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Gvodni slovo

Vazené ctenarky a ¢tenafi,

Klub finanénich Fediteld, jeho Rada i ¢lenové

a finanéni manaZefi musi reagovat na rychle se
ménici prosttedi. Nové technologické trendy
spojené s externi a interni digitalizaci, automatizace
a robotizace, posilujici regulace napfi¢ vsemi
odvétvimi, ale také oc¢ekavané zpomaleni
ekonomiky ve svété, Evropé a Ceské republice,
brexit nevyjimaje - to jsou faktory, které ovliviiuji
vase podnikani. Pro kazdého financ¢niho feditele

je daleZité védét, jakou cestou se bude ubirat
ménova politika, jaké novinky nas ¢ekaji v danové
problematice, zda je rozpodet v Ceské republice
udrzitelny a jaké dopady miiZze mit zpomaleni
ekonomiky. Kromé Fady rizik se nam otvira také
mnoho novych moZnosti v oblasti inovaci a vyzkumu
za podpory ministerstva priimyslu a obchodu

a dalSich ministerstev nebo evropskych &i svétovych
grantd. Budoucim trendlim i otazkam ménové

s v

a rozpoctové politiky vénujeme prvni ¢ast magazinu.

Od vrcholovych manazer(i se ocekava schopnost
rychlé reakce, flexibilita a tvorba strategie, ktera
spole¢nosti umozni ziskat konkurenéni vyhodu,

a zajistit tak trvale udrzitelny rozvoj. Strategie
postavena na klicovych hodnotach firmy se neobejde
bez nového ptistupu k informacim a ¥izeni firmy,
bez schopnosti pfedvidat nebo bez informacnich
technologii a digitalizace, které musi byt soucasti
strategie. Nesmime zapomenout na zcela

novy pristup k Fizeni intelektualniho kapitalu

a kreativni organizaci prace. NejlepSim postuptim,
nejlepsi budouci praxi a nastrojim pro dosazeni
excelence v oblasti strategie, digitalizace, inovaci

7 vr

a transformace je vénovana druha ¢ast magazinu.

Inspirujte se, tvofte s nami budoucnost a bud'te
nejlepsi!

Dean Brabec
prezident Klubu finanénich fediteld



Vazeni ¢tenafi magazinu TOP CFO,

podnikani si skoro vzdy zada néjakou formu investic
a nese s sebou urcitou miru rizika jejich navratnos-
ti. Snahou kaZdého rozumného podnikatele nebo
manazera firmy je tato rizika minimalizovat. Pokud
firma nepodceni rizika, ktera na ni ¢ihaji na kazdém
rohu, a naudi se je efektivné fidit, miize predejit
réiznym katastrofickym scénaram.

Troufam si Fict, Ze v tomto sméru jsou si stat a firma
podobné. Ukazatele z poslednich mésicti nam
naznacuiji, ze nase ekonomika po letech silného
rdistu zacina zpomalovat a vraci se na svdj dlou-
hodoby préimér. Stav vefejnych financi nam ale
dava ty nejlepsi predpoklady vyporadat se s vlivem
ekonomického cyklu s pfehledem a bez vyraznéjsi
ujmy. Verejné finance udrzujeme prebytkové a malo
zadluzené, umime vybirat dané a neselhavame v boji
s jejich miliardovymi tniky, ale pfitom mame rozjeté
investice v fadu stovek miliard.

Ptesto nasledky ekonomického zpomaleni nesmi-
me podcenit. Pokud Fizeni nefunguje dobte, je pro
stat nejjednodussi zvysit dané. Tim sice na kratkou
dobu vylepsime obrazek hospodareni, ale zadé-
lame si na problémy v budoucnu. Podnikatel(im
rozhodné musime Zivot ulehdéit. Proto jsme pfisli se
zvysenim limitu vydajovych pausalli na dvojnaso-
bek a predstavili jsme zamér pausalniho odvodu.

A pfi jednanich o statnim rozpoctu na pristi rok
jsem zahdjila debatu nad tim, jak usetfit zejména

na provozu statu. Ministfi pFistupuji k mému zadani
zodpovédné a sami pfichazeji s navrhy, jak v resor-
tech Iépe hospodaftit. Nasim spole¢nym cilem je totiz
efektivnéjsi statni sprava i efektivni hospodareni.

Pteji vam pfijemné chvile a spoustu inspirace pfi
Cteni TOP CFO!

Alena Schillerova
ministryné financi
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outéZ Financni feditel roku organizuje klub
od roku 2006. Prvnim finan¢nim feditelem
roku byl vyhlasen pan FrantiSek Lambert,
tehdy finanéni feditel Ceské televize, a to pre-
devsim za restrukturalizaci a finanéni stabilitu tohoto
verejnopravniho média. Od té doby pribylo dalSich
45 ocenénych a také titul Financni feditel desetileti, jejz
ziskal pan Martin Novak, finanéni feditel Skupiny CEZ.

Cilem soutéZe Finan¢ni feditel roku je ocenit ty
nejlepsi finanéni feditele, ktefi svym aktivnim podilem
na fizeni podniku vyrazné pfispéli k jeho rozvoji. Fi-
nanc¢ni feditelé hraji klicovou roli v oblasti akvizic a fuzi,
post-merger integration, stavajf se aktivnimi a nezastu-
pitelnymi pfi tvorbé strategie, fidi vztah s investory, ale
podili se také velmi aktivné na Fizenf a planovani spo-
le¢nosti, zkvalitiovani internich procesd, hraji klicovou
roli pfi zavadéni informacnich technologii a vedou své
firmy k dosazeni tzv. operational excellence. A to jsou
parametry, na zakladé kterych se sestavuje nominace
nejlepsich finanénich Feditel.

Vybér nejlepsich financnich fediteld zac¢ind nominaci,
které predchazi analyza vykonnosti podnikd na tizemf
Ceské republiky, monitoring fuzi a akvizic, sledovani
a vyhodnocovanf jednotlivych projektd v fadé oblasti,
kde je garantem finanéni feditel.

Na zakladé nominaci, které pfipravi tym ekonomic-
kych analytik, Rada Klubu sestavi list deseti nejlepsich,
o kterych hlasuje 25¢lenna Finanéni akademie sloZena
ze zastupcl bank, nejvétsich ¢eskych podnikd a akade-
mické sféry.

Dalsimi, kdo rozhoduiji, jsou ¢lenové klubu, kterych je
vice nez 100, a Rada Klubu. Jedna se o opravdu prestiz-
ni ocenént.

Slavnostnim vecerem proved| Dean Brabec, prezi-
dent klubu a ¥idici partner spoleénosti Arthur D. Little
ve stfedni a vychodni Evropé. Béhem vecera byl
predstaven casopis TOP CFO 2019, ktery klub ptipra-
vil ve spolupraci se spole¢nosti Economia, a nékolik
pisni prednesla Markéta Fassati, ceska sopranistka,
ktera zpivala na viech kontinentech svéta, zahajovala
napf. i olympijské hry v Londyné.

Projekt s nejvetSim potencidlem roku 2018

Dfive neZ se hosté vecera dozvédéli jména téch nejlep-
Sich, byl predstaven vitéz kategorie Projekt s nejvétsim
potencialem roku 2018. Vitézem této kategorie se stala
spole¢nost Gauss Algorithmic, cenu za cely tym prevzal
CEO pan Johnson Darkwah. Projekt vyhlasil Pavel Doma-
lewski, Feditel spole¢nosti Domalewski Advisory.

NejlepSi financni feditelé roku 2018

Prvni misto v anketé Finanénf feditel roku 2018 ziskal
Marian Rasik ze spolec¢nosti PFNonwovens Holding,
s.r.o., cenu spolec¢né vyhlasili FrantiSek Lambert, histo-
ricky prvni vyherce ocenéni, a Hana Souckova, feditelka
spole¢nosti SAP.

Financni reditel roku 2018 - Marian Rasik, CFO PFNonwovens Holdingu

Druhé misto obsadila Sonia Slavtcheva, finanénf{
feditelka Allianz pojistovny, a.s., ocenéni pfevzala z ru-
kou Martina Novaka, mistopfedsedy predstavenstva,
zastupce generalniho Feditele pro provoz a feditele
divize finance Spole¢nosti CEZ, a.s., a Aleée Barabase,
¢lena predstavenstva a chief risk officera UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s.

Treti misto v anketé Financni feditel roku 2018 obsadil
Marian Gramata z Karlovarskych mineralnich vod, a.s.,
ocenéni predali Lucie Urvalkova, mistopredsedkyné
predstavenstva a financni feditelka pojistovny Uniqa,

a Martin Brix, generalni feditel spole¢nosti LeasePlan
Ceska republika, s.r.o.

Jiz béhem vecera se nejlepsi finanéni feditelé dohodli,
ze vystoupi na konferenci Excellence in Finance, ktera
se uskutecni 6. 11. 2019 v hotelu Grand Majestic Plaza.

Jiz nyni se mGzete ptihlasit na adrese
cfoclub@cfoclub.cz a sledovat pfipravovany program
na www.cfoclub.cz.

Sdilejte s nami nejlepsi praxi a stante se také ¢leny
Klubu finan¢nich feditell. www.cfoclub.cz €
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Deset nejlepsSich finan¢nich
fediteli Ceské republiky
Rada Klubu financ¢nich rediteld na zakladeé

ekonomickych analyz navrhla deset nejlepsich
financ¢nich reditelti Ceské republiky

Sonia Slavtcheva,

finan¢ni feditelka,

Allianz pojistovna, a.s.

* Projekt Uspésné akvizice a fuze
pojistovaci ¢asti financni skupiny
Wiistenrot v Ceské republice
s Allianz pojistovnou

* Dlouhodoba dohoda o spo-
lupraci ve stfedni a vychodni
Evropé mezi skupinou Allianz
a spolec¢nosti UniCredit Bank

« Allianz penzijni spole¢nost méla v roce 2018 zisk 77 miliond
korun, coz bylo o 75 procent vice nez v predeslém roce

€

Juraj Striezenec,

finanéni feditel, Kiwi.com

* Projekt analyzy a zpracova-
ni dat ve spolupraci

- s data analytics
=/ firmou pro Aero CRSS
/ a dopadem do navy-

Seni prodeje letenek

0 47 procent

* Snizeni nakladd na FX o vice nez 25 procent

« ZvyZeni efektivity podplrnych procest (finance,
zékaznicky servis, HR, facility management, ICT) o vice
nez 10 procent €

Tomas Vahalik,

finanénf ¥editel, Valeo CR

* Investice 19 mld. korun (cel-
kem 6 mld. korun za obdobi
2014-2018) s cilem pod-
pofit budoucf rlist
vyvoje a vyroby
zejména v oblasti
elektromobility

* Akvizice spo-
le¢nosti FTE Automotive a jeji Uspésné zaclenéni
do stavajicich struktur Valeo s cilem dale posilit
pozici Valea v oblasti snizovani emisi CO, a elektro-
mobility

* Dosazeni dvouciferné provozni marze v nestabilnim
ekonomickém prostfedi Ruska €

|
=5
= Lorenz Josef Pronnet,

% mistopredseda dozorci rady,

E.ON Ceska republika as.

« Usp&8né dokonceni
transformace distribuc-
niho segmentu pomoci
podnikovych transakcf,
jako je odstépeni podni-
ku a fuze spolec¢nostf

« Zména modelu poskytovani IT sluzeb a zahdjenf ¢innosti
E.ON Telco

 Podpora transformace a zjednoduseni modelu fizenf
Ceskych majetkovych Gcasti centralou E.ON SE a imple-
mentace modelu funkéniho Fizeni segmentd €




Branislav Miskovig¢,

finanéni feditel, Czech Media Invest a.s.

» Dokoncenf akvizice sité knihkupectvi
Luxor (cca 900 mil. CZK obratu)

« Akvizice radiovych aktivit od spo-
le¢nosti Lagardére v Ceské,
Slovenské, Polské republice
a v Rumunsku (cca 2 mld. CZK
obratu)

* Vstup na francouzsky medialnf trh, akvizice tydeniku
Marianne a akvizice 49procentniho podilu ve spole¢nosti
Le Nouveau Monde €

Marian Rasik,

finan¢ni feditel,

PFNonwovens Holding s.r.o.

« Uspééné provedeni spo-

le¢nosti Pegas Nonwo-

vens procesem verejné
nabidky na odkup akcif
ze strany minoritniho
akcionare

* Spoluticast na pfipravé a realizaci historicky nejvétsf
Geské akvizice v USA (koupé vyrobnich zavodd v USA
a Ciné ze skupiny First Quality Group)

* Integrace procest finan¢niho fizeni, vytvoreni jed-
notného controllingového a reportingového systému
ve skupiné PFN s obratem pres USD 600mil a péti
vyrobnimi zavody na ¢tyfech kontinentech €

Martin K¥iz,

financni feditel, Pilulka Lékarny

* Vstup na rumunsky trh,
zaclenéni Rumunska
do struktur skupiny

* VVyznamné rozsiteni
sité vlastnich Iékaren
a fransizovych Iékaren na 125 Pilulka lékaren

* Meziro¢ni rlist trZzeb témét o 50 procent na 1 mld.
ve vlastnich lékarnach a 1 mld. ve fransizové siti,
pozitivni EBITDA v CR €

Top CFO 2019

Milan Kucharéik,

finanéni feditel,

Vetropack Moravia Glass

* Rlst trzeb, zvyseni produk-
tivity a udrzeni provoznich
nakladd pfi zachovani poctu
zaméstnanc( vedly k dosa-
Yeni EBITDA 545 mil. K& pfi trzbach 2,460 mil. K& (priib&zny
riist 0 191 procent v obdobi 2015-2018)

* Trvalé zlepSovani poméru vlastniho kapitalu a celkovych
aktiv (equity ratio) na 69,9 procenta v roce 2018 (54,5 pro-
centa v roce 2015)

 Dokoncéeni tfileté implementace nastroje Business Warehou-
se (v rAmci SAP) €

Marian Gramata,

finanéni feditel,

Karlovarské mineralni vody as.

» Akvizice PepsiCo v CEE, ktera
byla nejvétsi transakei roku
2018 v potravinarské
oblasti

* Rizend integrace rodin-
né KMV a korporatni
PepsiCo v CR, SR a Ma-
darsku a pfiprava expanze do dal$ich zemi SEE

* KMV zaznamenala dvojciferny narlist EBITDA ve Cty-
fech po sobé jdoucich letech, jen v roce 2018 vyrostla
o 21 procent (bez akvizice PepsiCo) €

Jakub Hlavica,

financni feditel, Prazska teplarenska a.s.
» Dokoncenf projektu od3tépeni nevyuzi-

tych nemovitosti a pozemkd o celkové
hodnoté 950 mil. K& na spole¢nost PT

Real Estate, a.s.

* Implementace nového geogra-
fického informacniho systému
podporujiciho jednu z nejvétsich
teplarenskych siti v CR (650 km
sitf)

* Vybudovani systému fizeni kybernetické bezpecnosti véetné
implementace podplrného SW na log management, identity
management a security management €




Klub financnich fediteld

Financ¢ni reditel roku 2018:

Marian Rasik

,Les1 mé, zZe jsem uspél v tak silné konkurenci,*
fika v rozhovoru Marian Rasik, finan¢ni reditel
spolecnosti PFNonwovens Holding.

ejlepsim finan¢nim Feditelem roku 2018

byl zvolen Marian Rasik ze spole¢nosti

PFNonwovens Holding, ktera je jednim

z ptednich svétovych vyrobcel netkanych
textilii, pouzivanych zejména na trhu osobnich hygienic-
kych vyrobkd. Ocenéni bylo vyhlaseno v ramci slavnost-
niho vecera potadaného CFO klubem v prazském hotelu
Carlo IV.

Gratuluji k ocenéni. Co pro vas znamena?

Mam obrovskou radost. Kdyz se ¢lovék podiva na viechny
nominované, jedna se o kolegy, ktefi realizovali spoustu Uizas-
nych projektd. O to vic mé ocenéni v takové konkurenci tési.

CFO klub pofada pro své cleny mnoho prednasek

a diskusi, které finan¢nim feditelim pomahaji pfi
jejich praci. Ucastnite se jich?

Pouze omezené, protoze nase firma ma sidlo ve Znojmé

a ne vzdy mam moznost pfijet do Prahy. Pokud je to ale jen
trochu mozné, snazim se akci Géastnit. Je dllezité vnimat
trendy ve finan¢nim fizeni a sdilet zkuSenosti s ostatnimi
kolegy. Bavi mé, co délam, a chci v tom byt ¢im dal lepsi.

Kdy jste ve financich nasel zalibeni?

V podstaté uz ve Skole, studoval jsem stfedni ekonomickou
Skolu, kde jsme finance a Ucetnictvi méli. Pak jsem pokraco-
val ve studiu na Ekonomické fakulté Vysoké skoly banské -
Technické univerzity Ostrava se specializaci na bankovnictvi
a finance. Poté jsem nastoupil jako auditor u spolecnosti
Coopers & Lybrand. Postupné jsem prochazel finan¢nimi
oblastmi, nyni je to deset let, co jsem nastoupil do nasf spo-
le¢nosti, kterou se snazime budovat a posouvat dopfedu.

Pfi prebirani ocenéni jste uvedl, Ze v nékterych va-
sich rozhodnutich a krocich, za néz jste cenu ziskal,
hrala roli rychlost. Patfi k ni i stres?

Je to kombinace v3eho, v nékterych momentech stres
samoziejmé je a nenf zbyti. Clovék musi udélat rozhodnu-
ti a akce tak, aby vse fungovalo. Nauéf se tedy Zit se stre-
sem a musi najit zplsob, jak ho vykompenzovat. V mém
pfipadé hraje obrovskou roli rodina.

Jak se vam dafi skloubit praci s rodinnym Zivotem?
Rodina je pro mé nejdilezitéjsim faktorem. S ohledem na to,
Ze bydlime kousek od Prahy, ale ja pracuji ve Znojmé, kde
jsem od pondéli do patku, to mame dosti sloZité. S rodinou
jsem tedy jen o vikendech, ptipadné pokud spolecné cestu-
jeme. Je pro mé proto nesmirné ddlezita podpora manzelky,
kterd mi tim, Ze prevzala plnou kontrolu a zodpovédnost
nad fizenim domacnosti, umoznila, abych se mohl vénovat
své praci. Za tuto podporu ji vyjadfuji neskutecny dik. Bez
jejiho Usili si to nedovedu predstavit.

Co pracovni tym?

Jestli jsem na néco hrdy, tak na to, Ze se mi podafilo vy-
budovat opravdu skvély finanéni tym. Ocenéni patti tedy

i jemu. Tim, jak se firma vyvijela, musel nd3 finanénf tym
zvladnout plno nestandardnich projekt( nad ramec rutin-
nich pracovnich zalezitosti. O to vice si cenim jeho podpory
a toho, kam jsme to spolecné dotahli. Urcité je pozvu na né-
jakou bajecnou veceti, aby z ocenéni také néco méli.

Divody nominace Mariana Rasika

> Usp&&né provedeni spolenosti Pegas Nonwovens procesem vetejné
nabidky na odkup akcif ze strany minoritniho akcionare

D> Premisténi sidla verejné obchodované holdingové spolecnosti
z Lucemburska do CR a staZenf akcif z burzy cennych papirti ve Varavé

D> Spoluti¢ast na pfipravé a realizaci historicky nejvétsi ceské
akvizice v USA (koupé vyrobnich zavodt v USA a Ciné ze skupiny
First Quality Group)

D> Financni Fizeni skupiny PFN s obratem pres 600 mil. USD
a péti vyrobnimi zavody na &tyfech kontinentech (CR, USA, Cina,
Egypt, JAR)

> Integrace proces( financniho fizeni, vytvoreni jednotného
kontrolingového a reportingového systému ve skupiné PFN

D> Priprava a realizace prvni konsolidované Ucetni zavérky skupiny PFN
za rok 2018



Marian Rasik

Pracuje ve skupiné PFNonwovens od zafi 2009, nejprve
na pozici financniho feditele PEGAS a od cervna 2018
jako financni feditel koncernu PFNonwovens. Je absol-
ventem Ekonomické fakulty Vysoké Skoly banské - Tech-
nické univerzity Ostrava, v oblasti financi poté pisobil

v nékolika spolecnostech na riiznych pozicich.

Co je na fizeni lidi nejtézsi? Nebo ¢leny tymu pova-
Zujete vic za kolegy nez podiizené?

Doufam, ze to mdj tym potvrdi, ale beru je jako partnery.
Dokud spoluprace funguje a konkrétni ¢lovék mé nezkla-
me, pristupuji k lidem tak, Ze jim a priori véfim a snazim
se v nich podporovat to nejlepsi, protoze ¢im lepsi budou
oni, tim lepsi budu i ja.

Byl jste nominovan z nékolika diuvodu. Jaky byl
nejdulezitéjsi, daji-li se vitbec takto sefadit?

Nedaji. Na nasi firmé je zajimavé, ze ma pékny pribéh.
Byla zaloZena soukromymi podnikateli, pak ji koupil fond
privatniho kapitalu, nasledné byla uvedena na burzu cen-
nych papirll a pak opét ¢astecné prevzata dalsi financni
skupinou. V podstaté jsme prochazeli uréitymi etapami
a pokazdé to bylo trochu jiné.

Davody mé nominace jsou souhrnem rliznych projektd,
které byly spojeny pravé s prevzetim novymi vlastniky a na-
slednou akvizici ve Spojenych statech a v Ciné. Prvni ptilrok
po akvizici byl extrémné narocny, bylo treba spolecnosti
rychle propojit, vytvorit systém Fizeni a zabezpedit veskeré
funkce. Potfebovali jsme rychle zacit reportovat ¢isla a do-
davat informace dle predstav nasich vlastnikd. Bylo to velmi
intenzivni, trochu stresové, ale podafilo se a nyni fungujeme
po financni strance jako jeden celek.

Firma se rozrostla na ¢tyfi kontinenty. Byla jednani
na ruznych mistech né¢im specificka?

Urcité, kazda zemé je trochu odlisna. Méli jsme ale uz urcité
zkusenosti, protoZe jsme vybudovali vyrobni zavod v Egypté
a také dokoncujeme zavod v Jizni Africe. Navic pri akvizici

v USA a v Cing bylo nasimi vlastniky rozhodnuto, Ze se vytvoff
nova skupina véetné nového ndzvu a loga a musime vem dat
pocit, Ze se jedna o spojeni rovnocennych partnerd, jejichz
cilem je vytvorit nejlepsiho vyrobce v nasem oboru na svété.

V hlavé tedy mate uz nové plany?

V tomto ohledu je pred nami jesté spousta prace v oblasti
integrace, propojeni systémd a prebiranf takzvanych best
practices. Jedna se o komplikovany proces a vsichni jsme
ted zaméfeni na jeho Uspésné dotazeni. Teprve pak za-
¢neme opét pfemyslet o dalSich aktivitach a projektech.

Pfi prebirani ocenéni jste uvedl, Ze pochazite z ob-
lasti, kde se kiizi Slovensko, Morava a Polsko, mate
v sobé tedy kousek od vSech. Obohacuje vas to?
Nevim, jestli obohacuje, ale tim, Ze pochazim z oblasti,
kterd byla relativné chuda, jsem mél vétsi hlad po Uspé-
chu. A zaroven veliké $tésti, protoZe ze skoly jsem se
dostal dva nebo tfi roky po revoluci, kdy byly obrovské
prileZitosti nééeho dosahnout a néco vybudovat.

Zacinal jste tedy od nuly?
Ano, nejsem z bohaté rodiny, viechno pfichazelo postupné.

Pisobite pokorné, Ze jste na to nezapomnél...

To ne, trochu pokory nikomu neuskodi. Nékdy je legrace
diskutovat o tom s détmi, které takové podminky nezazily.
Snazite se jim udélat zivot jednoduchy, otazkou je, jestli
jim tim spi$ neskodite.

Kazdy chce pro své déti to nejlepsi.
To je pravda.

Cim si vy¢istite hlavu od ¢isel?

Pravé s rodinou - s manzelkou a détmi. Moc radi cestuje-
me. Sebereme se a vyrazime nékam na vylet. Nejsem sice
Silenec, ktery by musel délat extrémni sporty a sportoval
néjak zufivé, ale rad si rekreacné zahraju fotbal. Nynf je
malo ¢asu, ale dfiv jsem také hraval na kytaru. Kdyz jsem
nevédél, kudy kam, sedl jsem si do kouta a hral. €



Klub financnich fediteld

Umoznujeme firmam
personalizovany pristup

k zakaznikim

Pred par dny byl Gauss Algorithmic ocenén

Klubem financ¢nich reditel(i za Projekt

s nejvétsSim potencialem roku 2018. Ocenéni
prevzal CEO spolec¢nosti Johnson Darkwah,

ktery priblizil, jaké ma firma strategie

a plany na rok 2019.

PopiSte nam na uvod vas projekt...

Zamétujeme se na vyvoj produktl a sluzeb na bazi
rozsahlého zpracovani dat a prvkd umélé inteligence,
které umoznuji spole¢nostem porozumét zakaznikim
a vytvaret lepsi zakaznické zazitky predevsim v digital-
nim svété. Nas produkt se nazyva Gauss Customer Data
Platform (CDP) a dati se nam ho nasazovat ve velkych
spole¢nostech v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi.
Gauss CDP nabizi jak bohaty vhled do chovani zakaz-
nika, tak moznost vyuzit okamzité informace z analyz.
V tomto produktu jsme soustiedili nase nékolikaleté
zkusenosti s pokrocilou analyzou dat v e-commerce,
bankovnictvi nebo telekomunikacich.

Jaky je vas obchodni cil?

Chceme, aby Gauss CDP byla béZné vyuzivana v kazdo-
denni interakci mezi spolecnosti a jejimi klienty. At uz
pfimo, nebo poskytnutim ddlezitych informaci ve spravny
Cas. Véfime, ze stavime globalni feSeni pro banky, pojis-
tovny, mobilni operatory i tradi¢ni retailové fetézce, které
se snazi vice proniknout do digitalniho svéta.

Pro jaké klienty jste pracovali a co jste jim pomohli
zlepsit?

Spolupracujeme s Raiffeisenbank v Ceské republice, kde
se nas software uci redlné zakaznické cesty, které mohou
byt vyuZity napfiklad pti kvalifikovani novych zakaznik(
nebo pfi zlepseni procesu prace se zakaznikem a doporu-
¢eni vhodného produktu ¢i sluzby. Dlouhodobé pracujeme

s mobilnim operatorem Slovak Telekom, ktery je zaroven
skvélym partnerem. Spole¢né pracujeme nejen na zlepseni
sluzeb pro jejich zakazniky, ale podilime se také na ana-
lyzach v ramci jinych iniciativ, jako jsou naptiklad smart
cities. Velmi se také letos tésime na vysledky spoluprace

s bankou Credit Suisse.

Gauss Algorithmic

> Spole¢nost Gauss Algorithmic se zabyva analyzou velkych dat,
strojovym ucenim, prediktivni analytikou nebo vyuzitim big dat
v oblasti e-commerce, fintech ¢i telco.

> Byla zaloZena v roce 2013 a uz o dva roky pozdéji obdrzela cenu
Vizionafi 2015.

> Tym tvofi predni specialisté na védecké i komercéni vyuZiti umélé
inteligence a zkuseni manazefi s dlouholetou praxi v marketingu
a finan¢nim Fizent.

> V poslednich dvou letech uspéla firma ve dvou prestiznich
mezinarodnich programech: v rakouském fintech akceleratoru Elevator
Lab poradaném Raiffeisen Bank International a Svycarském Kickstart
Acceleratoru.

D> Uspéch v Kickstart Acceleratoru firmé otevrel cestu ke spolupraci
s Credit Suisse, druhou nejvétsi svycarskou bankou.

D> Zaujala svym teSenim datové integrace pro finanéni sektor a retail,
které umoznuje propojeni on-line a off-line dat a jejich realtime
zpracovani s vyuzitim umélé inteligence.



Jaky dopad ma vase feseni na financni sluzby a je-
jich bézny provoz?

Spravné informace dorucené rychle a spolehlivé nabizf
finan¢énim institucim vytvaret pozitivni zakaznické zazitky
podobné jako u jinych oblibenych internetovych sluzeb.
Ve Svycarsku jsme méli moznost vyménit si zkugenosti

s lidmi z Uspésnych projektd Revolut a Delivery Hero. Pro
tyto spolec¢nosti je detailni analyza a znalost zakaznika
naprosto klicovou zalezitosti. Nase feSeni umozriuje jak
vytvaret nové zdroje trzeb, tak Setfit zbytecné naklady.
Velkou konkurenéni vyhodou je pak moZnost integra-

ce s datovymi zdroji mimo danou spole¢nost a ziskanf
Sirsiho kontextu.

Mohou vase feSeni vyuzit i spoleénosti mimo financ-
ni sektor?

Ano. Jednim z nasich nejblizsich cild jsou tradicni retai-
lové spolecnosti. Chceme jim diky datovym analyzam
umoznit personalizovany pfistup k zakaznik@m. Pro
obchody s potravinami mdZe byt slozité optimalizovat
marketingové snahy, protoze realné netusi, ktefi na-
vstévnici z webu nebo mobilnich aplikaci skute¢né dorazi
do prodejen. Na druhou stranu je potfeba zddraznit, Ze

Jifi Polcar a Johnson Darkwah na MindForge Kickoff 2019

integrace dat v této oblasti je velmi naro¢na. Navazujeme
spolupraci s vyrobci pokladen a platebnich terminald,
abychom nasim klientlm cely proces usnadnili.

Co vam nejvice pomohlo v rozvoji a rustu firmy?

| kdyZ jsme stale start-up, snazime se odvadét velmi
peclivou a profesionalni praci. V minulosti nas nasi
klienti doporucili svym koleglim v oboru nebo i vlastnim
klientm. Kromé toho se nam podafilo uspét v ramci
dvou prestiznich startupovych akceleratord, kam se
bézné hlasi nékolik stovek spole¢nosti z celého svéta.
Usnadnilo nam to ziskani kontakt{ na spravné osoby

i nékteré nové klienty.

Jaké jsou vase cile pro rok 2019?

Ceka nas opravdu hodné prace. Musime rozif¥it tym, aby-
chom stadili dodavat v pozadované kvalité. V ramci pro-
duktu se hodné zaméfime na integraci dat a automatizaci
Uloh, kde mlzeme uZivatelm uetfit ¢as. V&fime, Ze diky
nasemu feseni budou i jiné inovativni tymy moci vylepsit
své produkty, proto bychom také chtéli spustit partnersky
program. V neposledni fadé budeme pokracovat ve snaze
expandovat do daldich zem!. €



vyhledy CR - Ceska nérodni banka

CNB pracuje i1 s extremnimi

J/ v e

scénari brexitu

Rozhovor s Vojtéchem Bendou,

¢lenem bankovni rady CNB

A 4
eska narodni banka drzi od loriského listopa-
du svou kli¢ovou trokovou sazbu na trovni
1,75 procenta. Riziko tvrdého brexitu i domaci
inflacni tlaky vSak mohou situaci brzy zménit.
y,Domnivam se, Ze prostor pro zpfisnovani ménové poli-
tiky tady je i za cenu do¢asného zpomaleni rdstu,“ Fika
¢len bankovni rady Vojtéch Benda.

V anoru Ceska narodni banka zvetejnila prognézu
vyvoje ekonomiky, ve které predpoklada mimo jiné
rist HDP kolem tfi procent. Nyni pfipravujete dalsi
odhady. Budou se néjak vyrazné lisit?

Nova progndza bude k dispozici az v kvétnu, ale pokud
mohu soudit, myslim, ze se od té Unorové prilis lisit nebu-
de. Pfedpokladam, Ze se letosni rlist HDP opravdu udrzi

v rozmezi 2,5 az 3 procent. Je také pravdépodobné, Ze
bude zpomalovat rdist mezd k hranici 5 procent, coz uz

je dlouhodobé udrZitelna hladina. Nicméné z minulosti
mame zkusenosti, ze v Ceské republice rfist mezd zpomali
az tehdy, kdy se dostane ekonomika do recese. To by pak
znamenalo vy3si inflaci kvdli setrvaénosti rlistu mezd pfi
pomalejsim ekonomickém rlistu. Pokud by se k tomu navic
jesté pridalo riziko tvrdého brexitu, tak bychom uz méli
jako centralni banka velké dilema, zda takzvané slapnout
na brzdu, abychom dodrzeli infla¢nf cil, nebo zda do vyvoje
stale jeSté nezasahovat.

Kdyz hovofite o brexitu, jak velkym rizikem je pro
nasi ekonomiku?

Zatim to vypada, Ze ptimy dopad bude relativné maly, pro-
toze Velka Britanie neni nasim klicovym exportnim partne-
rem. Ale nepiimé dopady by mohly byt zasadnéjsi, Ceské
firmy totiz exportuji subdodavky pro némecké podniky,
které maji ve Velké Britanii mnoho zakaznikd. A pokud

by brexit vyustil naptiklad v do¢asné omezeni obchodu
mezi Velkou Britanii a EU, tak by ¢eska ekonomika mohla
zpomalit az o jeden procentni bod. Jsme v tomto ohle-

du hodné vazani na Némecko, takze do jisté miry zalezi
na ném. Dalsim dopadem by mohlo byt napfiklad oslabenf
eura v{ci dolaru, coz by pro nas znamenalo inflacni tlaky
z eurozény, posilené o to, Ze by nejspise oslabila koruna
v(ci euru. Na jedné strané by tedy stalo oslabeni zahra-
ni¢ni poptavky s dopadem na domaci ekonomiku, coz je

protiinflacni riziko, a na druhé strané vyssi inflace z titulu
slabsi koruny a silnéjsich zahrani¢nich inflacnich tlaka.
Nemyslim si, Ze by se takto extrémni scénare vyplnily, ale
pokud by nastaly, vidim spiSe proinflacni rizika a priklanél
bych se k prisnéjsi ménové politice. Coz by znamenalo
vy3Ssi Urokové sazby o pll az t¥i ¢tvrtiny procentniho bodu.

Co by toto zvySeni sazeb znamenalo pro ¢eskou
ekonomiku?

Mandat CNB je pomérné jednoznaény, mame za tikol
udrZovani cenové a finan¢nf stability. Takze v pfipadé
proinfla¢niho prostfedi bychom méli reagovat zpfisnénim
meénové politiky tak, abychom infla¢ni tlaky zchladili, i kdyz
timto krokem zpomalime ekonomicky rlist. Mame neza-
méstnanost na historickych minimech, takze si myslim,
Ze nebude problém, pokud ekonomika doc¢asné poroste
pomaleji. Samozrejmé jina situace by byla v pripadé vy-
soké nezaméstnanosti, kdy by takové opatfeni mohlo mit
negativni efekty na ekonomicky vyvoj.

V soucasné dobé jsme blizko horni hranice toleranc-
niho pasma infla¢niho cile, piesto se bankovni rada,
které jste clenem, rozhodla uirokové sazby nezvyso-
vat. Proc?

V prvé fadé je tfeba Fici, ze bankovni rada nerozhoduje

na zakladé aktualni vyse inflace, ale na zakladé prognozy
budouciho vyvoje. Bankovni rada neni monolit, mame
sedm ¢len( a kazdy vnima pfipadna rizika budouciho
vyvoje jinak. Ja jsem hlasoval pro zvyseni Urokovych sazeb,
protoze prilis nevéfim tomu, Ze rdist mezd letos zpomali
néjak vyrazné. Vidim tak prostor pro zpfisfiovani méno-
vé politiky. Nicméné vétsina bankovni rady volila spiSe
opatrny pristup a kone¢né rozhodnuti se odviji od hla-
sovani, pficemz kazdy mame jeden hlas. Toto rozhodnuti
nezvysovat Urokové sazby respektuji a chapu. A ani si ne-

Bankovni rada neni manalit, mame
sedm cleni a kazdy vnimd pripadnad
rizika budouciho vyvoje jinak.



myslim, Ze by se ekonomika vymkla z kloub(, kdyz sazby
neporostou tak, jak si predstavuiji. | kdyz si stojim za tim,
Ze prostor tu je.

Jaké nastroje ma vlastné centralni banka k tomu,
aby ekonomiku udrzela na uzdé?

Meénova politika ma jeden hlavni nastroj a to je nastaveni
vyse Urokovych sazeb. Tim neptimo ovliviiujeme i ostatni
trznf Urokové sazby, tedy to, za kolik si firmy i domacnosti
pUjcuji a za kolik ukladaji penize na tctech. Mzeme tak
brzdit ¢&i stimulovat ekonomiku ptes Grokovy kanal a ovliv-
fovat inflaci. Dalsim nastrojem, ktery uz centralni banka
pouzila, jsou devizové intervence, kdy se do¢asné oslabi
koruna. Smyslem intervenci, které CNB zahéjila v roce
2013, bylo zabranit kumulaci deflacnich tlak, jez by mohly
mit velmi nepfiznivé dopady na ¢eskou ekonomiku. V té
dobé byly trokové sazby uz rok na nule. A tehdy bankovni
rada usoudila, Ze nechce jit do zapornych sazeb, proto-

Ze by to v domacim prosttedi nemélo kyzeny efekt. Ale

i kurzové intervence jsou extrémnim nastrojem, ktery bych
vyloudil, dokud mame nastroj v podobé Urokovych sazeb.
Proti deflaci Ize teoreticky pouzit i dalSi mozné nastroje,
jako je tteba metoda ,helicopter money* ¢ili dodavani
penéz na spotfebu v omezeném ¢asovém ramci s cilem
stimulovat spotfebu a ekonomicky rlst.

Znamena to, Ze stat ,hodi z vrtulniku® obéaniim
penize na utratu?

Jde zatim o teoreticky koncept, ktery jesté nikdo v redlu
nepouzil. Teorie opravdu spociva v tom, Ze pokud je eko-
nomika v dlouhodobé deflaci, daruje stat kazdému clovéku
urcity obnos a ten se musi ihned utratit. V teoretické roviné
postup funguje, protoze dostane penize do obéhu a vede

k nastartovani ekonomiky. Nicméné aby u nds mohl byt
podobny nastroj pouzitelny, bylo by tfeba zmén v zakonech
a hlavné by se musel vymyslet zplisob, jak docilit okamzité-
ho pfesunuti penéz do spotteby, protoze jinak to nemdze
fungovat. Touto myslenkou se zabyvame, ale neni to na-
stroj, ktery bychom mohli v blizké budoucnosti vyuzit. Navic
pro to neni v této fazi ekonomického cyklu diivod.

Jsou rizika deflace vétsi nez rizika inflace?

Deflace je pro ekonomiku jednoznacné skodlivéjsi nez

i vy$si mira inflace, pohybuijici se az kolem péti procent.
Pokud totiZ za¢nou klesat ceny, vetejnost i firmy znejisti

a zac¢nou odkladat spottebu. Tento jev ma za nasledek tlak
na dal3i pokles cen a ten znamena pokles marzi vyrobct

a prodejcl, coz s sebou samozfejmé nese nutnost snizo-
vani nakladl. V&tsina zaméstnavatell v takovém ptipadé
sahne po propousténi a v tuto chvili se roztadi spirala, kdy
roste nezameéstnanost, zaroven klesa kupni sila, protoze
lidé zavisli na socialnich davkach nakupuji méné, a hrozi
tak redlné riziko recese. Tento stav se brzdi daleko hdre
nezZ inflace, protoze inflaci je mozné zastavit v podstaté
velice rychle zvySenim Urokovych sazeb. Ale pokud by
chtéla centralni banka podpofit ekonomiku v recesi a de-
fla¢ni spirale, tak nema moc prostoru, protoze sazby nelze
snizovat do zaporu nekonec¢né. Takové deflacni obdobi si
prozilo naptiklad Japonsko a dodnes se jim, i pres masivni
a nestandardni uvolfiovani ménové politiky japonskeé cen-
tralni banky, nepodafilo navratit k normalnimu cenovému
rlstu a cenové stabilité.

Vojtéch Benda

Vystudoval Fakultu mezindrodnich vztah(i Vysoké Skoly ekono-
mické v Praze. V roce 1998 nastoupil do Ceské narodni banky
(CNB) jako referent do ménové sekce, pozdéji zde zastaval
pozici hlavniho analytika. V letech 2006 az 2012 piisobil jako
senior ekonom v mezinérodnim tymu ekonomického vyzkumu
financni skupiny ING, kde se vénoval makroekonomickeé analyze
a strategii pro financni trhy. V letech 2013 az 2014 mél na sta-
rosti analyzu a strategii akciovych trhii jakozto hlavni ekonom
ve spolecnosti BH Securities. Od dubna 2014 piisobil v CNB jako
poradce clena hankovni rady Jifiho Rusnoka. Od 1. Cervence
2016 je clenem bankovni rady Ceské nérodni banky.

Centralni banky maji k udrzovani cenové a finanéni
stability rizné piistupy. Jak je na tom CNB?

Urcité jsme proaktivni banka, coz znameng, Ze se snazime
jednat s predstihem a preventivné zavadime opatteni,
abychom predpokladané udalosti korigovali, pokud nejsou
v souladu s pInénim naseho inflaéniho cile. Opatfeni mé-
nové politiky plisobi na ekonomiku se zpozdénim, proto je
pro nas ddlezité korigovat predevsim mozny budouci vyvoj
nez reagovat zpétné na nastalé jevy. €



vhledy CR - ministerstvo financi

Chci zjednodusit danovy
systém a spustit on-line

finan¢ni Grad

Rozhovor s Alenou Schillerovou,

ministryni financi CR

0d vzniku samostatné Ceské republiky jste prvni
Zenou na pozici ministra financi. Co piedchazelo
prosinci 2017, nez jste se ujala funkce?

Sla jsem postupné, kriidek po krii¢ku. Ve finanéni spravé
jsem pracovala na nejréiznéjsich pozicich vice nez 25 let.
Nyni jsem ministryni financi, coZ nepfislo samo od sebe.
Je to vysledek rozhodnuti, kterd jsem ucinila na zasadnich
ktizovatkach svého predchoziho Zivota. A také toho, jak
jsem se zvladla postavit k nejrliznéjsim vyzvam. Budovani
kariéry je celoZivotni cesta, béhem niz ziskdvame potreb-
né zkusenosti a poucujeme se z vlastnich chyb. A v ¢em
je to nyni jiné? Byt ministryni znamend mnohem vice
odpovédnosti, kterou si naplno uvédomite az ve chvili,
kdy stojite na jednanf vlady prakticky proti viem koleglim
a snaZzite se jim vysvétlit, ze kazda koruna, kterou chtéjf
dat na tu ¢i onu prioritu, bude jinde a nékomu jinému
chybét. Dalsi dileZity rozdil je v Uhlu perspektivy, kterd se
vam postupné otevie. Na jednu stranu problémy vnimate
vice v kontextu a souvislostech, na stranu druhou se uz
nem(Zete ptilis zaobirat detaily, protoZe na to jednoduse
nemate kapacitu. A protoze znalost detailu je pro dlouho-
letého kariérniho Urednika velmi dilezita, musite se vice
spoléhat na profesionalitu a spolehlivost svych kolegt.

V profesni kariéfe jste zazila 12 ministra financi,
méla jste moznost se blize seznamit s jejich praci?
Mate néjaky vzor od nas ¢i ze zahrani¢i?

Nejtésnéji jsem jako nameéstkyné pro dané a cla spolu-
pracovala s tehdejsim ministrem Andrejem Babisem. Jako
jeho ptima podfizena jsem s nim byla prakticky v kazdo-
dennim kontaktu, i diky tomu jsem ziskala celkem solidni
prépravu pro funkci ministryné financi. Nejvétsi inspiraci
je vsak pro mne Alois Rasin. Chtélo to hodné odvahy
zahajit ménovou reformu, ktera poloZila zaklady ¢eskoslo-
venské koruny. Jako ministryné jsem si oblibila také jeho
motto, kterym proslul a které zni: Pracuj a Setfi. Myslim,
Ze si ho od néj pri blizicich se jednanich o rozpoctu, ze-
jména s nékterymi ministry, budu muset obcas vypujcit.

Abychom udrzeli krok s vyspelymi staty
Evropske unie, musime podporovat
investice s vyssi pridanou hodnotou.

Jaké jste si osobné nastavila priority a cile?

Chci zjednodusit dariovy systém a spustit on-line finanénf
Urad tak, aby kazdy mohl vytesit své danové zdleZitosti
rychle a pohodIné pres internet. | nadale budu délat v3e pro
to, aby v Poslanecké snémovné prosel navrh novely zakona
o elektronické evidenci trzeb a byly spustény zbyvajici faze
EET. A samozfejmé musime drzet na uzdé vetejné finance,
aby jejich stav zlstal jednim z nejlepsich v EU.

Cim to, Ze statni rozpocet byl prebytkovy v letech
1993-1995 a poté az v roce 2016, resp. 2018, piestoze
za tu dobu doslo k poklesu realného HDP jen pétkrat?
Pri sestavovani rozpoctu hraji velkou roli vladni priority,
ale rozpocet je tfeba sestavovat i s ohledem na vyvoj
ekonomiky. Spoléhat se na rlist nestaci. Ten ma sice spolu
s nizkou nezaméstnanosti na lorském prebytku statniho
rozpoctu zasluhu, ale prakticky stejnym dilem k tomu
prispél lepsi vybér dani. P¥jmy z danf rostly rychleji nez
ekonomika, coZ je nejlepsim dlikazem, Ze nase opatteni
proti darfovym dnikdm funguji.

Také bych rada pfipomnéla, ze v roce 2016 se dostalo
poprvé do prebytku strukturalni saldo, které zachycuje
bilanci naseho hospodareni ocisténou od vyvoje ekono-
miky. Loni bylo v prebytku 1,1 % HDP, coz nas v Evropé
fadi na prednf pFicky. Nespoléhame se tedy na ekonomic-
ky rést a zdrava kondice vefejnych financi je vysledkem
nasi odpovédné fiskalni politiky. Pokud by mély nékdy
prijit horsi ¢asy, my na to budeme pfipraveni.

Jaky ocekavate vyvoj hlavnich ekonomickych ukaza-
tela?



To, Ze ekonomika nyni zpomaluje, nas neprekvapuje, prosté
se vraci na svlj dlouhodoby prémér. V lednové progndze
pocitame pro letosni rok se stale solidnim 2,5% réistem. Diky
tomu, Ze udrZujeme prebytkové a malo zadluzené verejné
finance, mame rekordné nizkou nezaméstnanost a paradox-
né i fadu volnych pracovnich mist, nam rozhodné nehrozi
tvrdy pad. Dokazeme i bez drastickych skrtl zvladnout to, co
ekonomové nazyvaji ,soft landing®, tedy mékké pfistant.

Jaky ocekavate dopad do statniho rozpoétu Ceské
republiky? Jaké strukturalni zmény ocekavate v pri-
jmech a vydajich statniho rozpoctu do roku 2025?
Nase ekonomika i stav vetejnych financi nam davajf
slusné predpoklady vyporadat se s vlivem ekonomického
cyklu s pfehledem a bez vyraznéjsi Gjmy. Jak jsem tekla,
nasi ekonomiku patrné v dalSich nékolika letech ¢eka
mékké pristani. Prevence je ale vzdy lepsi nez lé¢ba. Proto
budeme s ostatnimi ministry pokracovat v hledani tspor
na spravnych mistech. Mam na mysli zejména snizovani
nakladd na provoz resortl a optimalizaci poctu a struktu-
ry Ufednik( ve statni spravé. A potfebujeme samoziejmé
modernizovat nepfehledny a nakladny systém socidlnich
davek, tak aby slouzil skute¢né potfebnym.

Pocita vlada s uvoliiovanim prostfedki na podporu
ristu ekonomiky, pro vstup zahraniénich investoru
¢i na budovani infrastruktury?

Abychom udrzeli krok s vyspélymi staty EU, musime

do technologickych center. Proto jsme zménili systém in-
vesti¢nich pobidek tak, ze o ptiznani danovych tlev bude
rozhodovat vlada. Investi¢ni pobidky ve formé danovych
ulev, které nas od roku 2001 staly uz 56 mld. korun, mohl
v pfipadé splnéni podminek ziskat automaticky kazdy.
Nové uz budeme peclivé vybirat, jaky projekt podporit.

Jaké jsou cile a hlavni pilife dafiové reformy, jaka
pozitiva pfinesou?

Alena Schillerovd

Vlystudovala préva na Masarykove
univerzité v Brné. Piisobila jako
feditelka Financniho Gfadu
Brno-venkov a také jako feditelka
Odboru pravniho a danového
procesu Generdlniho financniho
feditelstvi. Mimo jiné byla
tlenkou Vedecke rady Fakulty
podnikatelské VUT a clenkou
pracovni komise pro finanni
pravo Legislativni rady vlady.
Vroce 2016 se stala naméstkyni
pro dané a cla na Ministerstvu
financi CR.V prosinci 2017 byla
jmenovédna do funkce ministra
financi.

Drobni Zivnostnici a podnikatelé jsou pfirozenym pilifem
kazdé ekonomiky. Nasim dlouhodobym cilem je sniZit jim
danovou zatéz a administrativni naklady. Mou prioritou
je zjednoduSovani danf a vieho, co s touto nepfijemnou
povinnosti souvisi. Spusténi téch nejvétsich projektd, jako
je on-line finanénf Ufad, je sice pred nami, ale darfovou
administrativu se nam dafi snizovat uz ted. Podle nejno-
véjsi studie Svétové banky klesl pocet hodin, které musf
podnikatel stravit plnénim svych danovych povinnosti,
mezi roky 2016 a 2017 rovnou o Sest hodin.

CR neni piili$ ispésna v cerpani evropskych pro-
stiedkil, casto se hovori o nevhodné alokaci, pracuje
ministerstvo na zlep$eni této situace?

Nemyslim, Ze by CR nebyla v ¢erpani evropskych dota-

ci Uspésna. | diky ¢erpani téchto penéz dopadaly statni
rozpoCty lépe, nez byl plan. Obecné jsem proti posileni
role Evropské komise a oslabovani rozhodovaci pravomoci
jednotlivych ¢lenskych statd. K nejvétsimu oslabeni by
pravdépodobné doslo u mensich statd, tedy i CR. Chapu,
Ze je nutné pfi feSeni hospodarskych politik postupovat
jednotné, ale je tfeba respektovat specifi¢nost rozpoctové
politiky kazdého clenského statu i odliSnosti jejich ekono-
mickych podminek.

Jaka je situace v oblasti eseni diichodové reformy?
Dichodova reforma je prioritou nasi viady. V tnoru se
poprvé sesel odborny pracovni tym pro déichodovou
reformu, ktery zhodnoti dosavadni navrhy, aktudlni situaci
a predpokladany vyvoj. Pak by mél predlozit navrh fesent,
které zachova stavajici naroky, definuje standard plos-
ného zabezpeceni ve stafi na principu solidarity, posili
princip zasluhovosti a bude motivovat lidi v aktivnim
véku, aby vyuzivali podporované formy individualniho
zajisténi na stafi. Gestorem tohoto Ukolu z programového
prohlaseni vlady je nicméné MPSV. Za sv(ij resort mohu
jednoznacné Fici, ze jsme pripraveni na co nejtésné;jsi
spolupraci. €



vhledy CR - Nérodni rozpottové rada

Dtichodovy systém je treba
reformovat ted, kdyz je jesté

v kondici

Rozhovor s Evou Zamrazilovou,
predsedkyni Narodni rozpoc¢tové rady

tejné jako evropské ekonomiky i ta ceska
postupné zpomaluje sv(j rlist. Znamena to,
Ze danové pfijmy statniho rozpoctu a pFijmy
z pojistného na socialni zabezpeceni bu-
dou nizsi, nez se ocekavalo v dobé, kdy se rozpocet
sestavoval. ,,Bude tfeba Setfit na provozu statu a také
je nutné uvazovat nad celkovou reformou diichodové-
ho systému,“ fika ekonomka a predsedkyné Narodni
rozpoctové rady.

Hned na zacatek se zeptam, jak se vlastné sestavuje
rozpocet?

Je to hodné matematiky a statistiky, ale ve zkratce by se
dalo Fici, ze ministerstvo financi vytvari z dostupnych dat
vyhledy do budoucna o ocekavaném makroekonomickém
vyvoji. Na zakladé téchto predikci se nasledné tvori fiskal-
ni progndza, coz znamena, ze se odhaduji pfijmy stat-
niho rozpoctu, zejména vyse vybranych dani a odvod(

na socialni pojisténi. Zaroven se tvoii i odhad vydajl a uz
v tento moment vznikne urcita vyse salda. Poté rozpocet
projedna vlada, na jejiz Grovni probihaji jednani s minis-
try o jejich potfebach. Dale je cely proces uz predevsim
na jednanf poslanct, ktefi nejprve schvalf prijmy, vydaje

i saldo a nasledné v ramci téchto mantinel( predkladaji
pozménovaci navrhy. Poté se rozpocet dopracuje a schva-
luje v Poslanecké snémovné. V priibéhu procesu se ale sa-
moziejmé méni i ekonomicky vyhled, coz mize skutecné
vysledky hospodareni statu vice ¢i méné ovlivnit.

Ano, v nékolika predchozich letech skoncilo hospo-
dareni Ceské republiky s lepsim vysledkem, nez se
piedpokladalo. Myslite si, Ze se tento trend udrzi

i pro rok 2019?

AZ do roku 2018 zaostavaly vyhledy ekonomiky za skutec-
nosti, coz znamena, ze se ekonomika vyvijela lépe, nez jaké
byly p&vodni odhady, kdyz se rozpocty pfipravovaly. Pro
rok 2019 to vypada, Ze je rozpocet sestaven na odhadech,
které se v soucasné chvili zdaji byt mirné optimistické.
Plvodné totiz ukazovaly na tfiprocentni rlist HDP, na vyssi
spotfebu domacnosti i na vyssi objem mezd a platd,

nez jakych bude za rok 2019 pravdépodobné dosazeno.
Neznamena to oviem, ze se hospodafsky rlist zastavi, jeho
tempo jen nebude tak rychlé jako v minulych letech.

Ma na pomalejsi riist ¢eského hospodarstvi vliv
zpomalovani evropskych ekonomik, zejména té
némecké?

Urcité. Némecko je nas hlavni obchodni partner, tficet
procent veskerého naseho exportu mifi pravé tam.

Ve druhé poloviné lonského roku se Némecko jen stézi
vyhnulo technické recesi, jeho vykon byl skute¢né slaby.
Plvodni vyhledy pro rok 2019 hovofily o rlistu 1,3 pro-
centa. V soucasné dobé vsak padaji k jednomu procentu
a nékteré jsou jesté pesimistictéjsi. Osobné se domni-
vam, ze za timto némeckym zpomalenim stoji ocekavani
a pfiprava brexitu a obchodnf valka mezi USA a Cinou. Jeji
nepiimou obétf je celd Evropa, ale na Némecko to dopada
asi nejvice. Navic je problém i na trhu s automobily. Kdyz
se viechny tyto rizikové faktory smichaji, je zpomalovani
ekonomiky logickym vyUsténim. V blizké budoucnosti se
dozvime, zda je némecké zpomaleni dlouhodobym tren-
dem, nebo zda néktera rizika odpadnou. Je totiz mozné, ze
napfiklad problémy v automobilovém prémyslu budou jen
pfechodné.

Jaka opatieni by Ceska republika méla zavést, aby
dokazala vyvazit zpomalujici rust?

Myslim, ze skrtani investic by ted nebylo tou nejlepsi
cestou. Osobné vidim smysl spiSe v Setfeni na strané
provoznich vydajd, coz mlze navic vést i k vy3si efek-
tivité statni spravy. Ale nemusi jit hned o propousténti,

Problém nastane, az zacne odchdzet
do diichodu generace narozend
v sedmdesatych letech minulého stolet.



i kdyz lidé, kteti odchazeji ze statni spravy, maji kvalifikaci
a s umisténim na pracovnim trhu by neméli mit potize.
Hovofim ted spiSe o postupném zestihlovani statni spravy
zejména nenabiranim novych zaméstnanc(l za ty, ktefi
budou odchazet. At uz do penze, nebo do soukromého
sektoru.

Rozpocet aktualné pocita se schodkem 40 miliard
korun, vlada pfesto odsouhlasila zvyseni duchodu
nad uroven danou zakonem.

Myslim, Ze zvySovat mandatorni vydaje, tedy vydaje, jez
jsou ze zdkona povinné a nelze je pfi planovani rozpoctu
meénit, je rizikové. Za posledni Iéta se jejich podil na viech
vydajich zvysil zhruba o dva procentni body, coz je docela
hodné. Prostor vlady pro reakci na hospodarsky vyvoj

se potom opravdu zuZuje. Takze pokud bych se k tomu
méla vyjadrit, z(stala bych pouze u zakonného navyseni
dtchodt. Tedy valorizace ve vysi inflace plus jedné tretiny
rlstu redlnych mezd.

Kdyz jsme u diichodii, v jaké kondici je v soucasné
dobé dirchodovy systém?

V soucasné dobé je v dobrém stavu a jesté tak patnact
az dvacet let v dobrém stavu bude. Problém nastane, az
zacne odchazet do dlchodu generace narozend v sedm-
desatych letech minulého stoleti. Pak se totiz rychle
zaCne ménit pomér mezi lidmi, ktefi jsou ekonomicky
aktivni, a mezi populaci, kterd je na nich zavisla, tedy
obecné lidmi ve véku Sedesati péti let a vice. Systém se
dosud adaptoval priibézné a zatim to vypada, ze se tak
bude dit i nadale. To znamena, ze se zmény parametr(l

Eva Zamrazilova

Je piedsedkyni Narodni rozpoctové rady, mezi lety 2008 a 2014
pasobila v bankovni radé CNB. Vystudovala VSE v Praze, kde

od roku 1990 také prednasi. Jako védecka pracovnice Ustavu
progndzovani VSE se podilela na fadé studii zaméfenych na trans-
formaci teske ekonomiky. Pisobila také v Ekonomickém dstavu
Ceskoslovenskeé akademie véd, ve Vyzkumném (stavu prace

a socialnich véci a v Komercni bance.

zacnou délat, teprve aZ kdyZ budou deficity ddichodové-
ho systému hluboké. Upravy mohou spoéivat napiiklad
ve zvysovani urcitého typu dani, posunu véku odchodu
do ddchodu, ptipadné se lidé budou muset spokojit

s mensim ndhradovym pomérem mezi primérnou mzdou
a prdmérnym dlchodem. Nebo se stat bude muset vice
zadluzit, aby na dlichody mél penize. Které feseni se
nakonec prijme, a mlze jit o kombinaci riznych opatfeni,
bude asi nejvic zaviset na politické situaci. Nicméné mné
se tahle nejistota nelibi, protoze si myslim, Ze mladi lidé,
ktefi nyni vstupuji na trh prace, by méli mit daleko jasnéjsi
vizi 0 tom, co je v prdbéhu jejich profesni kariéry bude
Cekat v oblasti danf a s jakym ddchodem od statu mohou
pocitat na jejim konci. Adaptacni zmény vlastné vnimam
jako zmény pravidel v pribéhu hry.

Jak by se tedy méla situace fesit?

Domnivam se, ze zakladem je nalézt celospole¢enskou
shodu ohledné toho, jak naplanovat diichodovou reformu
pro roky 2038 az 2068. To jsou klicové roky. Po roce 2068
se s nejvétsi pravdépodobnosti demograficka situace zase
zlepsi, takze zatéz pro vefejny rozpocet uz nebude tak
dramaticka. Je ale nutné si Fici, jak spravedlivé pfeklenout
tu generacni obménu. Pokud se dlichodova reforma pro
tyto roky bude pfipravovat, bude nejspise nutné najit
néjaky kompromis mezi zminénymi faktory, tedy naptiklad
mezi hybanim hranici odchodu do dlichodu, kterému se
asi v urcité podobé nevyhneme, ¢i zvysenim pfijmové
strany. Jestlize se vSak k reformé béhem nékolika let nikdo
neodhodl3, zacne ve druhé poloviné 30. let strmé narlstat
nase zadluzenf a jakakoliv snaha s tim néco udélat bude
stat mnohem vice penéz, nez by stala nynf.

Znamena to, Ze by dluh mohl byt v fadech stovek
procent HDP?

Ano. Délali jsme analyzu toho, jak by se vyvijela zadlu-
Zenost, pokud by platily zakony a dané tak, jak jsou
nastaveny dnes. Pocitali jsme také s pomeérné priznivym
vyhledem ekonomiky. A vysledkem je, Ze i kdyby nedoslo
k reakci finan¢nich trh{i na rostouci zadluzenost a sazby
Urok by z(staly v soucasné vysi, tak by dluh sektoru
vefejnych instituci vzrostl zhruba na 180 procent HDP

v roce 2068. A pokud by trh zareagoval a promitl rostoucf
zadluzeni Ceské republiky do vyssich troke, za které si
stat pljcuje, tak jsme zhruba u 230 procent HDP. V ¢ase
samoziejmé mohou probihat néjaké dil¢i korekce, ale ten
trend rlstu zadluZenf je de facto nezvratny. Proto je tfeba
najit opravdovou shodu v tom, co délat dal. €



vhledy CR - Svétové banka

Vlada by si méla vytvorit
fiskalni prostor pro dobu
zpomaleni a recese

Rozhovor s Janou Matesovou, ekonomkou a byvalou
zastupkyni Ceské republiky ve Svétové bance

V dnesni dobé oteviené diskutujeme o zpomaleni
ekonomiky evropské a soucasné také ceské. Jaké
ukazatele se pouzivaji pro hodnoceni vykonnosti
ekonomiky z pohledu Svétové banky?

Svétova banka (SB) pouziva k hodnoceni ekonomik stejnd
data jako analytici velkych soukromych finanénich domd,
jen k tomu Casto zna i hodné ,ze stfev* jednotlivych
ekonomik, svych klientd - rozvojovych a rychle rostoucich
zemli. SB sleduje finan¢ni a makroekonomicka data, Udaje
o naladé na trzich i data z vlastnich operaci a hodnocenf
financ¢niho trhu ¢lenskych zemi. Zohledriujeme i vlastni
zajem, protoze dvé hlavni akciové spolecnosti Skupiny
SB, Mezinarodni finanéni korporace (IFC) a Mezinarodni
banka pro obnovu a rozvoj (IBRD) své operace primarné
financuji na kapitalovém trhu. Tam ziskavaji i prosttedky
na Uvéry poskytované dale zemim, jejichz vladam nebo
firmam by trhy samy nepdijcily. Ro¢ni objem upisovanych
financénich produktd samotné IBRD, obvykle strukturova-
nych dluhovych produktd, ¢inil v poslednich letech kolem
35 miliard americkych dolar(i a od letosniho pololeti by se
mél zvysit k 55 miliardam. Velkym podnikdm a investortim
se tedy vyplati i sledovat, co a v jaké podobé Skupina

SB upisuje. Obé instituce jsou do zna¢né miry ochotné
strukturovat upisované produkty i na miru drzitelGim
volné likvidity.

Jak jsou data spolehliva?

Pokud jde o data, na nichZ jsou zalozeny analyzy, trou-
fam si Fici, Ze velmi. Obvykle prosla detailnim rozborem
obsahu a interpretace s primarnim sbératelem dat anebo
si je SB kvdli pfesnosti a interpretaci sbirala v zemi sama.
Pokud jde o data na adrese dataworldbank.org exporto-
vatelna k dalsimu analytickému zpracovani, ta vétSinou
pochazeji od statistickych sluzeb jednotlivych zemi. Jejich
davéryhodnost zavisi na tom, nakolik véfite metodo-
logii a transparentnosti tamnich statistik. Napfiklad

neni pravdépodobné, Ze by podil klasifikovanych Gvér(
na poskytnutych Gvérech v ¢inskych bankach byl jen
zhruba o sedminu ¢i devitinu vy$si nez v némeckych, ale
vétsina ¢inskych bank, az na ty nejvétsi, nevede Ucetnictvi

v zadném z mezinarodnich ucetnich systémd pro banky.
K nezavadéjicimu vyuziti téchto dat je tedy tfeba znat

i néco z kontextu. Jeden dllezity fakt je obecny a uvedu
ho i zde. Mnoho rlistovych charakteristik v databazich SB
je odvozeno od HDP a jinych makroekonomickych agre-
gatd v parité kupnf sily, nikoliv v béZnych cenach nebo
nejen v nich. SB pouziva takzvanou metodu atlasu. Mohu
dodat, ze SB v mnoha poslednich letech vede i statistiku
narodnich Uc¢td pro OSN, ma tedy nejlepsi dostupna data
pro cenovou statistiku ke zjistovani parit kupni sily.

Jakou roli hraje brexit?

EU opousti druha nejsilngjsi ekonomika, opravdu globalnf
hrac s jasnym globalnim étosem, funkénimi kontak-

ty napfi¢ vSemi kontinenty, navic strategicky ddlezity

z hlediska rostoucich bezpec¢nostnich rizik ve svété

a z hlediska ménici se polarity. A EU, zahledéna do svého
»dnes®, ani hluboce nepfemysli o tom, zda brexit nema
vedle subjektivniho faktoru i objektivni, anebo aspori
Siroce platné pticiny, které zplsobuiji, ze EU uz ztratila
svou roli geopolitické dvojky a ekonomické jednicky az
dvojky a ze vlak inovaci ji ujizdi kazdym rokem vice?

Do budoucna to nevésti z hlediska globalniho vlivu EU
ani apetitu investortl mnoho dobrého. Kratkodobé uka-
zatele z americké ekonomiky i ekonomiky eurozény hlasi,
Ze hlubsi zpomaleni musime cekat bud uz v p¥istim roce,
nebo v roce 2021.

Mame ¢ekat dalsi krizi?

Cyklicky charakter trznich ekonomik se nezménil,

ode dna posledniho propadu uplynula uz dekada, nejde
tedy o prekvapeni. Necekejme ale takovou hloubku krize

Krdtkodobé ukazatele hlasi, ze hlubsi
zpomaleni ekonomiky musime ¢ekat
bud'uz v pristim roce, nebo v roce 2021,



jako roku 2008. Nicméné pristi krize mlize byt vlekla,
protoze tradi¢ni nastroje, zejména ménové, ale v nékte-
rych zemich i fiskalni politiky jsou ve vyspélém svété
prevazné vyderpany. Ze urychli uz probihajici mocenské
prerozdéleni svéta, je dost pravdépodobné. Spoustécem
mUze byt brexit i obchodni valky, i kdyZ jejich plnému
rozvinuti z fady d@vod( nevéfim. Spoustéc¢ mize pijit

i z ekonomické nestability v nékterych rozvojovych

a dfive rychle rostoucich zemich Jizni Ameriky, Eurasie

i Afriky a z dopad( brexitu bez dohody i z jinych pficin,
mezi nimiz uvedu energeticky trh ¢i napéti ve verejnych
financich fady zemi. V del$im horizontu pak hlavnim
spoustécem mohou byt dlisledky ¢tvrté primyslové
revoluce, v niZz Evropé zacina ujizdét vlak pro trh prace

a pro socialni nerovnosti ve spole¢nosti. Krize mdze pfijit
i z uz existujicich ndzorovych propasti v nejvyspélejsich
spole¢nostech. V jejich prohlubovanf hraji velikou roli t¥i
faktory: rostouci nerovnosti v ddsledku prekotného tem-
pa inovaci a zpUsobu reSeni predchozi globalni krize, kdy
k velmi levnému kapitalu dostal p¥istup jen maly segment
investorl a mohl ho enormné zhodnotit, migrace ohro-
Zujici soudrznost a vnittni bezpedi vyspélych zemi a dale
fenomén vlastnikd a Ucastnik( platforem socialnich sitf
a jeho dlsledky pro demokracii a rozhodovani v narod-
nich statech.

Jak velkou hrozbou je zpomaleni riistu Ciny?

Je to stejné jisté, jako ze téhotenstvi zeny jednou skondi.
To je jistota, ne nezdar, a je nutné na ni byt pfipraven.
R&st HDP nad Sest procent ro¢né neni udrzitelny jinde
nez v silné zaostalé ekonomice bez odpovidajici priimyslo-
vé, dopravni, informacni, vzdélavaci a finan¢ni infrastruk-
tury, kterd ma jen nevyznamny podil obyvatelstva, jemuz
po uspokojeni zakladnich potfeb néco zlistane na zbyt-
nou spotrebu, sluzby nebo investice. Cina uz takovou
zemi neni. V zemi jejich parametrd ¢asem nevyhnutelné
zac¢nou v rlznych segmentech finan¢niho trhu nebo ne-
movitostech vznikat bubliny. SB a MMF s Cinou uz na za-
catku tisicileti diskutovaly fizené zpomalent jejiho rlistu.
Jenze v roce 2008 dopadla na vyspélé zemé hluboka krize
a bylo v zdjmu jejiho zbrzdé&ni a cesty ven, aby Cina silné
podpofila vnitfni poptavku a posilila domacf investice,
aby bylo kde uplatnit vyrobky a sluzby, ¢inské, evropské

i americké, které uz oslabené vyspélé trhy nepoptavaly.
Tim dostala Cina zelenou k je$té jedné vin& urychlenf
rlstu. Ted je o to slozitéjsi zpomalovat bez dramatického
splasknuti bublin, ale je nutno to zpomaleni podstoupit.
Investofi a vyvozci celého svéta s tim musi pocitat.

Muze vlada predchazet stagnaci nebo krizim, a po-
kud ano, jakym zpiisobem?

Na nejblizsi dobu by si vladda méla udélat fiskalni pro-

stor pro dobu zpomalenf a recese. Klicové je ovsem byt
pripraven na Ctvrtou préimyslovou revoluci - jak na stra-
né pracovniho trhu, tak na strand inovaci. V Cesku by
prioritou ¢islo jedna mélo byt skolstvi, jeho velka zména.
Tu uz z hlediska ¢asu nevidim jinak nez v uvolnéni velkého
prostoru pro vlastni inovaci skol a skupin studentd

za odborného vedeni a moderace, protoze vlak nam

Jana Matesova

Ekonombka a byvald zastupkyné Ceske republiky

ve Svétové bance, kde piisobila v letech 1998 az 2008
jako konzultantka, vyzkumnd pracovnice a poradkyné
vykonného feditele. Spoluzalozila CMC Graduate

School of Business. V letech 1996 a 1997 byla nérodni
koordindtorkou projektu globdlni konkurenceschopnosti
Svétového ekonomickeho fora.

ujizdi rychle a smérem do Asie. DalSimi prioritami jsou
zlepSeni podnikatelského prosttedi, prosttedi pro inovace
a dobudovani infrastruktury, predevsim digitalni, levné

a bezpecné! Silnice treti tfidy 21. stoletf je relativné rychly
internet pro kazdého a zdarma. Vale¢nym polem 21. sto-
leti je kyberprostor, zbranf jsou dezinformace i bezprece-
dentni Smirovani a manipulace kohokoliv ze zdrojd, které
ani neumime presné identifikovat. Mimochodem, jsem
presvédcena, Ze cenova politika ¢eskych vlad v oblasti
telekomunikaci a digitalnich dat je neomluvitelna uz

od posledni tietiny 90. let. Zplsobila to, ze technologické
firmy, které tu mély kvili pracovni sile schopnost a chut
poskytovat z Ceska sluzby po celém svété, je poskytovaly
odjinud anebo se ani nerozvinuly. €



vyhledy CR - ministerstvo priimyslu a obchodu

Rozvoj digitalizace
a podpora jejiho financovani
jsou nasi prioritou

Ceska republika je malou otevienou ekonomikou

s velkym dlirazem na pramyslovou vyrobu a vyvoz.
Pramysl, vCetné energetickych odvétvi, tvori zhruba
tretinu hrubého domaciho produktu, coz je jedna

z nejvyssich drovni mezi zemémi Evropské unie.

nezaméstnanosti v Evropé. Ma-li zemé tuto

pozici udrzet, musi svou primyslovou vyrobou

nadale zlstat konkurenceschopna. Zakladnim
predpokladem je pfisné sledovat nejvyspélejsi staty, kte-
ré jsou v Cele novych trend( a technologického vyvoje,
a okamzité reagovat na vyzvy, které se objevuji v global-
nim pramyslu.

Program Digitalni Cesko

V Fijnu 2018 Ceska vlada schvalila program Digitalni
Cesko, ktery se sklada ze t¥f pili¥d: eGovernment, Ceska
republika v digitalni Evropé a digitalni ekonomika a spo-
lec¢nost. Priority digitalni ekonomiky a spole¢nosti po-
kryvaji Sirokou skalu ¢innosti, z nichz nejddlezitéjsi jsou
investice do kvalifikovanych lidskych zdrojt, podpora
technologicky narocnych vyzkumnych a vyvojovych
programd, high-tech vyroby a sluzeb. Ministerstvo prd-
myslu a obchodu (MPO) hodla v prvni ¥adé podporovat
¢innosti spojené s umélou inteligencf a jejich vyuZiti

v primyslu a podnikani. Rovnéz se zaméti na rozvoj
Center pro digitalni inovace a jejich vyuziti malymi

a stfednimi podniky.

Vedouci iloha umélé inteligence

Ceska republika finalizuje pipravu Narodni strategie um&lé
inteligence (NAIS), kterd bude definovat konkrétni akce

a opatteni véetné planl financovani. Pfi vytvareni této
strategie vychazi MPO ze Sdéleni o umélé inteligenci pro
Evropu a Sdéleni o koordinovaném planu umélé inteligen-
ce. Strategie by méla byt dokoncena a schvalena viadou
Ceské republiky v dubnu 2019. Ceska republika mé zajem

pozadat o umisténi celoevropského digitalniho inovacniho
centra a vybudovat zde Evropské centrum excelence v Al.
Hlavnim cilem je zvysit pfidanou hodnotu inovativnich
procest a sluzeb diky vyuzivani Al technologif a souc¢asné
podpotit ¢eské podnikatele pti zvladnuti technologickych
a ekonomickych vyzev.

Inovace a nové technologie jako prilezitost

Technologie a technologické procesy se rozsifily do viech
oblast{ lidského Zivota a mdzeme ocekavat, Ze tento trend
bude pokracovat i v budoucnosti. V souvislosti s timto
vyvojem bude vétsi poptavka po tvlrcich systémd a specia-
listech na tzv. big data, stejné jako po odbornicich v oblasti
robotiky, kybernetiky a informatiky. Schopnost efektivné
pracovat s informacemi Uzce souvisi s digitalni gramot-
nosti, kterd bude v budoucnu stejné dileZita jako ¢tent,
psani a pocitani. Viytvareni siti bude vyzadovat schopnost
spolupracovat v komplexnim a multikulturnim prostredi.
Klicem bude aktivné hledat aktualni informace a vyuzivat
nové technologie. Déle bude kladen vétsi dliraz na kreativni
pristupy k feseni problémd, nezavislost, iniciativu, odpovéd-
nost a etiku.

Ceské republika a Primysl 4.0

Vice nez dvé tretiny ¢eskych podnik( v Prlimyslu 4.0
vyuzivaji tuto pfilezitost ke zvySeni produktivity prace. Vidi
dalsi vyhody ve formé zvyseni flexibility a kvality vyrobnich
procesd, shizovani energetické naro¢nosti a spotreby su-
rovin a vytvareni novych vyrobnich a obchodnich proces(.
Podle analyz by to mélo vést priblizné ke Ctvrtinovému sni-
Zeni vyrobnich naklad@. Automatizace vyrobnich proces(
by méla snizit pocet pracovnich drazl a zlepsit bezpecnost



prace. Témér ¢tvrtina spole¢nosti ocekava,
Ze odvétvi 4.0 vyresi nedostatek pracovnikd,
zejména v technickych oblastech. Asi jedna
pétina firem ceka, Ze se jejich pozice na trhu
zlepsi. Pfedpokladem vyu?Ziti digitalnich nebo
digitalné podminénych sluzeb Spole¢nosti
4.0 je jejich dostatecna dostupnost kdykoli
a kdekoli. Tento cil je zaméfen na Ukoly sou-
visejici s rozvojem infrastruktury, budovanim
telekomunikaénich sitf a digitalizaci televizni-
ho a rozhlasového vysilani.

Na co by se mély zaméfit Ceské
spolecnosti?

Inovace a nové technologie by mély vést
hlavné k zahdjenf individualni hromadné
vyroby, kterd umozni vyrobclim snadno
produkovat jedinecné vyrobky v jednotkach
za cenu, ktera se blizi cené sériové vyroby.
Digitalizace vyroby je nezbytnou podminkou
pro komunikaci mezi vyrobnimi systémy, ale
sama o sobé neni jadrem procesu. Decent-
ralizovana kontrola a autonomni rozhodovani jsou daleko
ddlezitéjsi. Jedna se o otazku konkurenceschopnosti

v celosvétovém méfitku. Aby firmy na ¢eském trhu mohly
vyrabét individualni produkty pro kazdého zakaznika

za vyhodnou cenu, musi pfijmout nové obchodni modely
a technologické procesy, jako jsou moderni robotika a au-
tomatizacni systémy s algoritmy umélé inteligence. Bude
také nutné zlepsit spravu skladd, logistiku a planovani.

AkEni plan k rozvoji siti elektronickych komunikaci

Pro akceleraci rozvoje siti elektronickych komunikacf
pripravuje MPO aktualizaci Akéniho planu k provedeni
nedotacnich opatfeni pro podporu planovani a vystavby
sitf elektronickych komunikaci. Pojmenovava existuji-

ci prekazky, které ztézuji planovani a vystavbu téchto
sitf, a navrhuje opatfeni pro eliminaci negativnich jev(.
Aktualizace Akéniho planu probiha ve spolupraci s od-
bornou vefejnosti a v prosinci 2018 byl vytvoten souhrn
moznych opatteni, ktery je ddle rozpracovavan. Hlavnimi
tématy jsou digitalni technické mapy, feseni ,pripolozi“ siti
elektronickych komunikaci u projekt( silnic nebo kanali-
zaci, metodicka a expertni podpora obci a skol, podpora
regionalnich koordinator( pfi zavadéni internetu, snizenf
cen vécnych bfemen pro vystavbu siti a podobné.

Nérodni plan rozvoje siti s velmi vysokou kapacitou

S ohledem na nové programové obdobi 2021-2027
pripravuje MPO Narodni plan rozvoje siti s velmi vysokou
kapacitou, ktery by mél Ceskou republiku nasmérovat

k tzv. gigabitové spolecnosti. Domacnosti by mély mit
vysokorychlostni internetové pfipojeni alespori o rychlosti
100 Mbit/s s moZnosti upgradu na vy3¥i rychlost. Skoly,
zdravotnicka zatizeni nebo dopravni uzly by pak mély mit
gigabitové pfipojen.

Druhd vyzva v programu podpory Vysokorychlostni
internet OPPIK

Po projednani s Evropskou komisi budou spustény vyzvy
v programu OPPIK na vysokorychlostni internet. V tno-
ru 2019 byla vyhladena vyzva na pokryti tzv. bilych mist.

V prlibéhu letosniho roku bude déle spusténa vyzva

na zpracovani tzv. digitalnich technickych map se zamé-
fenim na liniovou infrastrukturu, které vyrazné usnadni
dalsi vystavbu zejména optickych telekomunikacénich sitf.
Cilem je umoznit lidem v podporovanych oblastech pistup
ke stejnym sluzbam, jako maji lidé v oblastech pro inves-
tory atraktivnich. Podnikatelé (fyzické i pravnické osoby),
ktet{ budou mit zajem zadat o podporu svych projektd,
mohou dotaci vyuzit na zafizenf i sluzby pottebné k vybu-
dovani modernf telekomunikacéni infrastruktury. Podpora
dosahuje vySe aZz 75 procent.

Transpozice evropského kodexu pro elektronicke
komunikace

V soucasnosti se pfipravuje transpozice evropského
kodexu pro elektronické komunikace, ktery byl zve-
fejnén v Utednim véstniku Evropské unie v prosinci
2018 a musi byt promitnut do ¢eského pravniho fadu
do konce roku 2020. Tento kodex usnadni zavadéni
novych siti s velmi vysokou kapacitou a dale napomdze
rozvoji siti 5. generace zajisténim dostupnosti relevant-
niho radiového spektra. V obecné roviné by mél kodex
prispét k rozvoji vnitiniho trhu v oblasti siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, radiového spektra a konek-
tivity, podporovat hospodatskou soutéz a v neposledni
fadé zvysit ochranu spotfebitele. €

Marta Novakova,
koncici ministryné primyslu a obchodu CR



vyhledy CR - projekt Ceské priority

Cost-benefit analyza pomtize
odhalit skutec¢né priority CR

Nezavisly projekt Ceské priority si klade za cil pomoci
cost-benefit analyz nalézt nejefektivnéjsi reSeni
pal¢ivych problémi, které je treba reSit prioritné, aby
si CR udrzela i nadale svou konkurenceschopnost.

ost-benefit analyzu znaji vSichni ekonomové

a finan¢ni feditelé. Jeji princip spociva, jedno-

duse fec¢eno, ve smérovani finan¢nich pro-

stfedk( do oblasti, které v dané etapé pfinesou
maximalni efekt. Ve vyspélych zemich tuto metodu
pouzivaji mnohé vladni i nevladni instituce, které napo-
mahaji tvorbé Gcinnéjsich regulaci a efektivnéjsi alokaci
rozpoctovych zdrojd. Jejich hlavni ¢innosti je syste-
matické mapovani souc¢asnych problém( a nasledné
vytvareni nezavislych podkladd na zakladé objektivnich
dat a analyz, které vedou ke kvalitnéjsSimu politickému
rozhodovani.

Jednou z nich je organizace Copenhagen Consensus Cen-
ter, kterd ma mnohaleté zkusenosti s aplikaci cost-benefit
analyz jak v Dansku, tak v rozvojovych zemich. Projekt
Ceské priority vznikl na konci roku 2018 a je inspirovan
projektovym modelem a zkuSenostmi této organizace.
Dlouhodobou misi Ceskych priorit je zkoumat, jaky efekt
pfinese nasmérovani vefejnych financi na rizné typy
opatteni, ktera maji za cil feit palcivé problémy v Ceské
republice. ,Kouzlo tohoto zplsobu spoéiva v tom, Ze kazda
zemé je jind a analyza ji ukaze jiné priority. Protoze i kdyZz
se nachazeji spolecné v podobném regionu, ma kazda jiny
byznysovy a socialni profil, své rozvinutéjsi a zanedbanéjsi
oblastif vysvétluje ekonom, byvaly viceguvernér CNB a je-
den ze ¢lenll odborné rady projektu Pavel Kysilka. Doufa
pritom, ze zavéry analyzy by mohly byt hodné ddlezitym
vstupem pro politickou sféru a vliadni rozhodovani o tom,
jak se divat tfeba na vydajovou stranku rozpoctu, kam
prioritné alokovat v CR zdroje, abychom si udrzeli svou
konkurenceschopnost.

PfestoZe statni aparat ma k dispozici své vlastni exper-
ty na analytickych Utvarech ministerstev, je Pavel Kysilka
presvédceny, Ze ani nejvyspélejsi viady nemohou skutec-
né Spickovou expertizu mit takzvané in-house. ,Aby ana-
lyza ptinesla opravdu efekt, je tfeba, aby ji délali lidé, ktefi
se tim zivi od rana do vecera cely zivot, maji fantasticka
data, umf spolupracovat na mezinarodnf Grovni a vyzkou-

Seli si cost-benefit metodu jak na pfipadé firem, tak tfeba
i celych odvétvi“ zdlvodiiuje své tvrzeni s tim, ze mnohé
vlady si tento fakt uvédomuji a nezavislé expertni tymy
proto najimaji, pripadné je docasné i zacleruji do svych
tym0 pti debatach nad vladnimi strategiemi.

Ceska ekonomika by méla reagovat na technologicky
pokrok

Projekt Ceské priority vznikl v dobé& nejvy3siho ekonomic-
kého rlistu, coz by mohlo vést k Gvaham, zda je vibec
tfeba takovych analyz a na né navazanych zmén. Nase
zemé prosperuje, jsme zatim vysoce konkurenceschopni
a nejen Cesky primysl obstal se ctf, coZ ukazuje naptiklad
prebytek obchodni bilance ¢i fakt, ze i béhem tif krizo-
vych let byla Ceska republika schopna vyvazet s velkymi
kazdoro¢nimi pfirQstky do svéta. ,Kdyz se ale podivame
do budoucnosti, patfime k jedné z nejohroZenéjsich
ekonomik na svété a nase prosperita a blahobyt mohou
byt ve stfedné- a dlouhodobém horizontu ohrozeny,”
varuje Pavel Kysilka, podle kterého je diivodem profil ces-
ké ekonomiky. Ten je prevazné priimyslovy, coz je velmi
zranitelné, a zaroven jsme byznysovym profilem subdo-
davatelskou ekonomikou. ,To nam pak vysvétluje, proc je
Ceska republika z hlediska vyrobni produktivity velmoci,
ale na druhou stranu zaostava v pfijmové efektivité.

Jako subdodavatelé jsme totiz slabsi jak v predvyrobni
fazi, tedy vyvoji, tak i v povyrobni fazi, slozené napriklad

Nase analyzy mohou jakékoliv vladé
pomoci v nalézani nejefektivnéjsiho
smérovani omezenych zdroju.



Pavel Kysilka

Pracoval v Ekonomickém

listavu CSAV, nsledné jako hlavni
poradce ministra pro ekonomickou
politiku. V 90. letech zastéval
pozici viceguvernéra a vikonného
guvernéra Ceskeé ndrodni banky.
Piisobil jako expert Mezindrodniho
ménového fondu a podilel se

na zavedeni nérodnich mén v fadé
vychodoevropskych zemi. Trikrdt
bylvyhldSen bankérem roku.

z budovani znacky, obchodu a logistiky. Takze abychom
si udrzeli produkéni konkurenceschopnost, bude nutné
udélat velky transformacni manévr a uzavirat nlzky mezi
produktivni schopnosti a p¥ijmovou schopnosti,“ dodava.
A jak by tato transformace podle byvalého viceguver-
néra CNB méla vypadat? Na zkugenostech jinych zemi,
naptiklad Svycarska, se ukazuje, Ze narodni ekonomiky
by se, obrazné feceno, mély drzet svého kopyta. Tedy
toho, co dlouhodobé délaji, v ¢em maji tradici a pro co
maji idedlni podminky. ,Ale mély by tyto své tradicni
obory umét transformovat pro 21. stoleti. Nejde ani tak
o nalezenf nové oborové struktury CR, ale o nalezenf
toho, jak nase kvalitni a tradi¢ni obory udrzet konku-
renceschopnymi.“ Kdyz se podivame do minulosti, byly
uréujicimi faktory, které vedly investory z (nejen) auto-
mobilového primyslu k ndm, zejména levna a tradi¢né
primyslové vzdélana pracovni sila, geograficka lokace
a dopravni infrastruktura. ,A se zménami, jako je elekt-
romobilita, smartmobilita a autonomni fizeni, se samo-
zfejmé ménf i tyto faktory. Jestli zde soucasnf investofi
zlstanou a novi ptijdou, bude zalezet pouze na tom, jak
uchopime tuto pfilezitost,“ fika Pavel Kysilka.

Analyza ukaze, zda vlada rozdéluje prostiedky efektivne

Docilit téchto zmén jisté nebude snadné, ale zastupci
projektu Ceské priority vidi nadé&ji v interakci a komunikaci
s vladami, verejnosti, odborniky i médii tak, aby vysledky
analyz a doporucené kroky nezistaly jen na papife, a ne-
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potkal je tak stejny osud jako nékteré predchozi vladni
strategie. Do karet Ceskym prioritdm hraje fakt, Ze #4dna
podobna komplexni analyza, ktera by se délala opravdu
na celonarodni Urovni, zatim neexistuje. ,Jsou dostupné
dilci sektorové a resortni analyzy, ale to je malo. Teprve
pokud se analyzuje stejnou metodologii a na zakladé stej-
nych pfedpoklad(l napfi¢ sektory, je mozné porovnavat

a zjistit, které z nich jsou skute¢né prioritni,“ pokracuje
Pavel Kysilka a vysvétluje, Ze problémem neni nedostatek
prosttedkd a zdrojl, ale jejich alokace. ,To je dalsi pfinos
cost-benefit pfistupu. Umi jednoznaéné rozlisit, kam pe-
nize dat a kam nikoliv. Tento nezavisly pohled tak zarover
vytvafi oponenturu mnohym vladnim rozhodnutim. VIady
budou muset nést politické riziko, ze ignoruji vystupy
takovychto analyz,“ dodava.

Projekt Ceské priority je momentalné na podatku svych
aktivit. Ma za sebou prvotni mapovani prostredi a nyni
zjistuje, které problémy v jednotlivych oblastech vetejné-
ho financovani by se mély podrobit cost-benefit analy-
zam. Poté co tyto analyzy probéhnou, bude kladen dliraz
na celospolecenskou diskusi o nejvétsich prioritach.
Dlouhodobou misi projektu je systematicky zkvalithovat
rozhodovani o ¢eskych vefejnych financich na zakladé
kvalitnich a objektivnich zdrojl dat, nastroj a analyz.
»Nasi zakladni hodnotou je, ze jsme naprosto transpa-
rentni, a od toho se odviji vSe ostatni. Chceme, aby byly
vystupy cost-benefit analyz dohledatelné, zcela oteviené
a dostupné vsem, aby bylo ihned jasné, Ze nepracujeme
na zakazku, zakoncuje Pavel Kysilka. €
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Nastupujici generace ma
digitalni nastroje v DNA

ZkusSenosti Eriky Vorlové, personalni
feditelky innogy, s fizenim a rozvojem

talent1 v korporaci

V posledni dobé se hodné mluvi o digitalni firemni
kultufe ¢i zdatné digitalni pracovni sile. Co si pod
tim mame predstavit?

Digitalizace je fenoménem doby a od zaklad méni zp(-
sob nasi prace, komunikace i podnikani. Nicméné firemni
kultura je stale pfedevsim o lidech. Nasim Ukolem je proto
vytvorit pro lidi takové podminky, aby byli motivovani
vyuzivat moderni technologie v praxi. Pro vlastni odborny
rlst, pro rozvoj firmy a nového byznysu. Nastupujici mla-
da generace ma digitalni nastroje uz takika ve své DNA.
Nicméné se nenaplnily ani nase pocatecni obavy z pristu-
pu sluzebné starsich koleg(. Byli jsme mile pfekvapeni,
jak rychle si nové technologie a aplikace osvoijili a bez
problém0 zadali vyuzivat v praxi.

Jak v innogy probiha digitalni vzdélavani zamést-
nancu?

Vlastné jesté predtim, neZz k nam nastoupi. Pro Uplné
novacky pravé spoustime digitalniho prévodce s nazvem
Vitejte v innogy, ktery je seznami se vsim, co je po pficho-
du k nam ceka. Pro manazery i zaméstnance poradame
pravidelné digitalni bootcampy, kde je seznamujeme

s nejnovéjsimi trendy ve vyuzivani digitalnich technologil.
Oblibené jsou také ,digitalni snidané“ a vSichni zamést-
nanci maji ptistup k videokurzlim na portalu Digiskills.
Pfinosny je také fakt, Ze se na vyvoji fady aplikaci mohou
zaméstnanci sami podilet.

Kam vSude digitalni technologie vstupuji?

Postupné digitalizujeme nase procesy, personalni i pro-
vozni dokumentaci nebo manazerské reporty. Uspééné
jsme zvladli zavedenf elektronického podpisu pfi vyfizova-
ni pracovnépravnich dokument® a nasi posledni novinkou
je digitalnf verze danového pfiznani. Digitalizujeme nasi
sit, montéry jsme vybavili tablety, takze mohou vyjizdét
do terénu pfimo z domova. To vSe nam prinasi obrovskeé
Uspory, které pak mdzeme vyuzit pro dalsi rozvoj podni-
kant.

Toté? se tyka péde o zakazniky. Radu zaleZitosti si dnes
vyfidi on-line, diky nasi chytré aplikaci mohou na svych
mobilnich zafizenich pribézné sledovat spottebu plynu,
nabizime chytra energeticka fesenf pro firmy i domacnos-
ti. V digitalizaci procesti budeme pokracovat viude tam,
kde nam to zjednodusi praci a pfinese Uspory ¢asu, penéz
a podporu nového byznysu.

Jak se vam investice do lidi vraceji v podobé piidané
hodnoty jejich prace?

Celkoveé tvoti personalni vydaje vyznamnou ¢ast ves-
kerych naklad( spolecnosti. Zakladnim méfitkem jejich
Ucelnosti je proto mira zisku, ktera akcionare zajima pre-
devsim. A nase vysledky jasné ukazuji, Ze se nam investice
do lidi vyplaceji. Tim nemyslim jen investice do mezd ¢i
vzdélavani, ale do vytvoreni takovych podminek, které

lidi motivuji, aby se u nas citili dobte a vydali ze sebe to
nejlepsi. Kreativni pracovni prostredi, podpora dobrych
napadu, tymovy duch, seberealizace pti praci na inova-
tivnich projektech, flexibilni formy prace ¢i vyvazeni pra-
covniho a osobniho Zivota. Zkratka to, éemu u nas fikame
#innogystyl. Za vSechno hovofi fakt, ze mame i v dobé
rekordné nizké nezaméstnanosti minimalni fluktuaci.
Meziro¢né naopak evidujeme Sestnactiprocentni narlist
zajemcd o praci.

Postupné digitalizujeme nase
procesy. Uspésné jsme zviddli
zavedeni elektronického podpisu
a nasi posledni novinkou je
digitalni verze dariového priznani.




Jakym zpusobem pristupujete k hodnoceni vykonu
zameéstnancu?

Kazdy zaméstnanec ma stanovené konkrétni cile, které
jsou propojené se strategii spolecnosti a kaskadou se roz-
padaji na vSechny Urovné fizeni. Zakladem fizeni vykonu
v innogy je, ze kazdy zaméstnanec vi, co ma délat a pro¢
to ma délat. Pravé odpovéd na otazku proc je jednim
ze zakladnich principd, na kterych funguje nase firemni
kultura - tedy v hledani skute¢ného smyslu nasi prace.
Kromé pravidelného hodnoceni vykonu povazujeme
za klicové poskytovani priibézné zpétné vazby v pra-
béhu celého roku. At uz se jedna o individudlni osobni
pohovory, on-line 360stupriovou zpétnou vazbu, nebo
digitalni aplikaci Leadership Journey. VSechny tyto na-
stroje zaméstnance i manazery zavcas upozorni, kde jsou

Erika Vorlova

Ve spolecnosti innogy CR (dFive RWE)
pracuje osm let, poslednich pét jako
persondlni feditelka. Vystudovala psy-
chologii na FF UK v Praze, mé dva syny.

jejich silné stranky a kde naopak majf
rezervy, na jejichz zlepSeni se maji
zaméfit pfedevsim.

K podpore tymové spolupra-
ce vyuzivame Tymovy barometr,
ve kterém ma kazdy zaméstnanec
moznost vyjadfit se k atmosfére
v tymu, k jednani nadfizeného ¢i
ke spolupraci s kolegy. S vysledky
se pak cely tym seznamf a spole¢né
pracuje na zlepsenf situace.

V soucasnosti probiha na trhu prace tvrdy konku-
rencni boj o kvalitni odborniky. Jak se vam dafi lidi
udrzet a jesté ziskavat zaméstnance nové?

Zakladem je modernfi a spravedlivy systém odménovani,
ktery nam umoznuje ocenit dobrou praci i nadstandardnf
vykon. Navic poskytujeme fadu nadstandardnich benefitd,
které jdou vysoce nad ramec okolnfho trhu.

Zaroven nabizime hodnoty, které Ize jen tézko vycislit
financné, ale presto hraji tu nejddlezitéjsi roli. Je to atrak-
tivni a perspektivni obor energetiky budoucnosti. Nase
firemni kultura, v ramci niz se k lidem chovame s respek-
tem, umime je ocenit, dbame o jejich bezpecnost, plnime
sliby, poskytujeme jim maximalni flexibilitu a nesvazuje-
me je desitkami zbytecnych omezeni. To je nd$ #innogy-
styl prce i Zivota. €
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V budoucnu poroste
tlak na digitalizaci
a decentralizaci prace

Zkusenosti Juraje Striezence, financ¢niho
reditele spolecnosti Kiwi.com, s fizenim

a rozvojem talentti ve startupové spole¢nosti,
zameérené na cestovani.

Digitalni firemni kultura. Digitalné zdatna a agilni
pracovni sila. Co si pod tim miiZeme piedstavit a jak
toho dosahnout?

Mnoho mladych lidi chape, ze prace je nedilnou soucasti
jejich zivota v urdité fazi, proto chtéji mit moznost mezi
dvéma hlavnimi pilifi zivota prechazet efektivné a rychle.
Digitalni firemnf kultura jim presné tohle umozriuje. V pfi-
padé Kiwi.com je nasim hlavnim komunika¢nim nastrojem
Slack, coz je v podstaté obdoba rliznych chatovacich
platforem, které pouzivame denné, jako jsou WhatsApp
nebo Messenger.

Do velké miry timto komunikacnim nastrojem nahrazu-
jeme samotnou e-mailovou komunikaci, protoze umoz-
nuje komunikovat efektivnéji a rychleji. Dalsim typickym
nastrojem dnesni doby je on-line spoluprace pfi tvorbé
dokumentd. Zjistili jsme, ze nemalé mnozstvi mitink{
jsme schopni zvladnout on-line v ramci sdileného doku-
mentu. Tim odpadaji nekonec¢né diskuse ohledné plano-
vani, kdy se mlzeme potkat, abychom problém vyresili,

a zaroven kazdy z Ucastnikl mGze pracovat podle svého
vlastniho planu. Tento typ spoluprace vyzaduje urcita
pravidla: jasného moderatora diskuse, pocet Gcastnikd
omezeny na 10 a podobné. Nam to ale umoZznuje vyrazné
urychlit rozhodovaci proces. Myslim si, ze pro moder-

ni spolec¢nost poroste tlak na digitalizaci a predevsim
decentralizaci prace samotné, aby lidé mohli Iépe a podle
vlastnich pravidel dosahovat rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym zivotem.

Jak se zvysuje pfidana hodnota a jaky je méfitelny
dopad na vysledky firmy?

Myslim si, Ze spravnym nastavenim podminek pro praci,
Cehoz je praveé digitalni firemni kultura velkym predpokla-
dem, jsou zaméstnanci vyrazné efektivnéjsi jak v pfipadé
spoluprace, tak v pfipadé prace jednotlivce. V. momenté,

kdy jsou informace a diskuse na konkrétni téma p¥istupné
komukoliv a jsou vefejné, prostiednictvim vetejnych slac-
kovych kanald nebo sdilenych dokumentd, tak kdykoliv
zameéstnanec pracuje na néjakém projektu, ma k dispozici
v8echny potfebné informace. Nemusf slozité Zadat o data
pres e-mail, pfipadné obihat celou firmu, aby se naho-
dou nezapomnél synchronizovat se vsemi zti¢astnénymi
stranami. Zaroven v pfipadé spravné nastavenych proces(
a nastrojl na on-line kooperaci nejsou zaméstnanci vazani
konkrétnim mistem vykonu prace, ale praci samot-

nou. Mame nékolik tym(, které jsou schopné efektivné
pracovat navzdory tomu, ze jednotlivi ¢lenové tymu jsou
v rliznych ¢asovych pasmech.

Jak jsou definovana a vyhodnocovana kli¢ova mé-
fitka vykonnosti? Jakym zptusobem jsou provazana
s finan¢ni vykonnosti firmy?

Se zménou technologif a ¢astym prechodem od fyzické-
ho produktu k produktu virtudlnimu, tedy softwarovym

a on-linovym sluzbam, se vyrazné méni také organizacni
struktura firem. Klasické hierarchické usporadani, prede-
v8im u IT firem, stéle vice nahrazuje maticové fazeni a jiné

Vedle metrik je velmi dulezitym faktorem
hodnoceni jednotlived i tymu zpétnd vazba.
Firmy prechdzeji od zkostnatélych robustnich
systémii zalozenych na ro¢nim ci pololetnim
hodnoceni k jednodussim néstrojam.



Juraj Striezenec

Je financnim Feditelem Kiwi.com od roku
2016 (v té dobé Skypicker.com). Kariéru
zatinal jako auditor ve spolecnosti Ernst
& Young, nasledné pracoval ve spolec-
nosti VC fond Y Soft Ventures, kde byl
zodpovédny za priizkum moznych investic
a zaroven aktivné fidil zacinajici podniky
v portfoliu fondu.

zplsoby organizace, které maji za cil zefektiv-
fovat praci samotnou. Tato zména ale lo-
gicky nabourava klasické méfeni vykonnosti
navazané na hierarchickou organizaci. Proto
se do popredi dostavaji jiné techniky méfeni
vykonnosti, které nejsou nutné navazané
na finanéni vysledky, ale vyrazné je ovliviuji.
U IT firem je podstatné mit metriky, které
jsou pro kazdého zaméstnance prelozitelné
do jeho prace. ProtoZe nékteré jsou pro béz-
ného zaméstnance Spatné Citelné a tézko
predstavitelné, jsou nahrazovany spise krat-
kodobymi cili, které jsou v podstaté derivaci
hlavnich cilé firmy, ¢astokrat vyjadfenych
také finanénimi metrikami.

Jak udélat tento proces jednoduchy,
srozumitelny a casové nenarocny?

Vedle metrik je velmi dllezitym faktorem
hodnoceni jednotlived i tym( zpétna vazba.
Firmy pfechazeji od zkostnatélych robustnich
systémd zalozenych na ro¢nim ¢i pololet-
nim hodnoceni k jednodu3sim nastrojdm
umoznujicim poskytovani zpétné vazby kdykoli a komukoli
bez nutnosti vypliovani slozitych formulard. Tedy sam

a svym vlastnim zplsobem si o zpétnou vazbu feknu.
Zodpovédnost se tak prendsi na jednotlivé zaméstnance

a jejich ochotu zpétnou vazbu poskytovat a pfijimat. Role
vedoucich je pak jit v tomto prikladem a také zabezpecit,
Ze jejich lidé dileZitost zpétné vazby chapou a pracuji s ni.

Jaké jsou priority a o¢ekavani vasich talent?
Finan¢ni, nebo nefinan¢ni benefity?

Benefity a odménovani musi byt vzdycky spjaté s tim, co
od lidi o¢ekavame. Posuzovat tuto oblast zvlast a snaZit
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se napfiklad nabidnout ty nejvice cool benefity ze vsech,
nema dlouhodoby kladny dopad na motivaci lidi. Primar-
ni motivaci je prace, ktera lidem dava smysl, napliuje je
a posouva dal. Ukolem zaméstnavatele je jim takovou
praci a podminky nabidnout.

Pokud je tedy tfeba prace naro¢na, nabidneme moz-
nosti na odreagovani, aby si lidé mohli tzv. dobit baterky
a odpocinout si. Lidé také musi vidét jasné spojeni mezi
svymi vysledky a odménou a tuto potfebu mit uspokoje-
nou. Pokud se na odménovani a benefity divame v tomto
kontextu, vime, pro¢ nabizime, co nabizime, a jsme
schopni to lidem vysvétlit. €
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Investujeme vice nez miliardu
eur do rozvoje a rozsirovani

Rozhovor s Radkem Hovorkou,
finan¢nim reditelem a ¢lenem
predstavenstva LetiSté Praha.

Pred tfemi lety jste pfebiral zodpovédnost za ob-
last financi a informacnich technologii v Ceském
Aeroholdingu s tim, Ze vasim hlavnim tukolem bude
pokracovat ve zefektiviiovani skupiny. Jaké vyzvy
vas Cekaly a jak jste se s nimi vyporadal?

Vyzvou bylo predevsim rychle se zorientovat v komplex-
nim prostfedi, jakym skupina Cesky Aeroholding, dnes
Letisté Praha, nepochybné je. Nejslozitéjsi je samotné
letisté, které ma napfriklad vlastni energetickou distri-
bu¢ni soustavu a velice sofistikovanou strukturu majet-
ku i ndklad(. Do skupiny patfi také spolec¢nosti Czech
Airlines Technics a Czech Airlines Handling, které se
zabyvaji udrzbou letadel, respektive odbavenim cestuji-
cich, a také B-Aircraft, ktera letadla vlastni a pronajima.
TakZe z finan¢niho i provozniho hlediska je tu v3e, co vas
napadne. Hlavnim Ukolem bylo dokondéit proces zefektiv-
néni skupiny, pfi kterém byly zrealizovany Uspory ve vysi
stovek milion0 korun.

Byla fiaze Ceského Aeroholdingu a dalsich spoleé-
nosti pod LetiSté Praha, ktera probéhla o dva roky
pozdéji, soucasti tohoto procesu, nebo slo spise

0 novou vyzvu?

Flze byla zavrSenim celého procesu a novou vyzvou zaro-
ven. Skupina se na ni dlouhodobé pfipravovala.

Pro¢ k tomuto kroku doslo a jakym zpusobem jste
se na procesu promény spolecnosti podilel?
Ulohou Ceského Aeroholdingu bylo majetkové spravo-
vat zaroveri Leti$t& Praha i Ceské aerolinie a poskytovat
sdilené sluzby do viech spole¢nosti skupiny. Tento cil
byl zavréen findlnim prodejem Ceskych aerolinif a jejich
odchodem ze skupiny. Nasledna flize a zanik Ceského
Aeroholdingu tak znamenaly podstatné zjednodusent
vnitroskupinovych vazeb i efektivnéjsi fungovani. V mé
kompetenci byly oblasti Ucetni, finanéni a IT, které byly
komplikované s ohledem na migraci dat a Ucetni feseni,
ale podafilo se ndm vse zdarné a vcas dokoncit.

Pred nastupem do Ceského Aeroholdingu jste fadu
let puisobil v IBM, kde jste se podilel na transforma-

ci ceské pobocky smérem k poskytovani komplex-
nich feseni a IT sluzeb s vysokou pfidanou hodno-
tou. Nakolik se vam zkuSenosti z tohoto procesu
hodi ve vaSem dne$nim ptisobeni?

IBM je spole¢nost s vysokymi standardy vnitfniho kont-
rolniho prostiedi. Proces zefektiviiovani Letisté Praha se
tedy velmi podobal tomu, se kterym jsem mél zkusenosti
ze svého predeslého plsobeni. Kromé pretendrovani
starych smluv a snizovani nakladd se jednalo predevsim
o odstranovani duplicitnich procest a aplikaci chytrych
Uspor v provozni oblasti. Ke svym zakazniklm, tedy
primarné cestujicim a leteckym spolec¢nostem, se letisté
snazi pfistupovat ve stejném duchu, tedy nabizet jednak
kvalitni sluzby a v pfipadé leteckych spole¢nosti obchodni
spolupraci s pfidanou hodnotou pro obé strany.

Jaky je vas osobni vztah k informa¢nim a komuni-
kacnim technologiim?

Mam rad chytré technologie, které pomahaji ¢lovéku Set-
fit Cas a t¥idit informace, kterych je stéle vic. Témé¥ Uplné
jsem opustil papirové knihy. Ctu vyhradné na elektronické
CteCce a mam tak viechny knihy potad pfi sobé. Nic to
nevazi a mdzu jich ¢ist i vice najednou. Hodné si slibuji
od rozsitené reality nebo skladacich displeji. Rad bych ale
poznamenal, Ze sebelepsi technologie vam nikdy nezpro-
stfedkuje skutec¢nou prochazku lesem nebo poustént
draka na louce.

Pro LetiSté Praha je bezpochyby nezbytné udrzovat

krok s nejmodernéj$imi technologiemi. Jaké vyzvy
v tomto ohledu aktualné resite?

Ziskat Spickove odborniky neni
jednoduché, ale Letisté Praha je atraktivni
zamestnavatel a nabizi v tomto ohledu
zZajimavou praci v unikatnim prostredi.



Nase prosttedi zaziva v posled-
nich letech vyrazné zmény. Méni
se skladba cestujicich i zplsob,
jakym cestuji. Modernf tech-
nologie pomahaji letistim délat
cestovani mnohem pohodInéjsi

a bezpecnéjsi. Zaroven se jako
Letisté Praha chystame inves-
tovat pres jednu miliardu eur

do rozvoje a rozsitovani. Kromé
liti betonu pfitom musime védeét,
jak bude cela nova infrastruk-
tura fungovat. Z téchto d@vod(
jsme minuly rok na letisti spustili
projekt technologické inovacnf
laboratore PRGAIrportlLab, ktera
ma za cil se novymi technologi-
emi zabyvat, implementovat je

v provozu a zarovef navrhovat
feSenf pro budouci vystavbu. Ob-
lastmi, kterymi se zabyvame, jsou
zakaznicka zkusenost, priichod
cestujicich, mobilita a bezpec¢nost
¢i virtudIni nakupovani.

Informacni technologie pomahaji v rozvoji a zvlad-
nuti slozitych tkoli, ale zaroven pfinaseji kyberne-
ticka rizika. Jak se s tim vyrovnavate? Dafi se vam
v tomto ohledu ziskavat $pickové odborniky?

Tuto oblast rozhodné nepodcenujeme. Bezpecnost je
prvni z nasich zakladnich firemnich hodnot. Proto se
snazime zajistit infrastrukturu tak, aby nebyla zranitelna
fyzicky ani kyberneticky. Protoze se chceme neustéle zlep-
Sovat, mame za cil mit nejlepsi kybernetickou bezpecnost
v Ceské republice a chceme v tom pIné spolupracovat

se vSemi statnimi slozkami, které maji tuto problematiku
na starosti. Ziskat $pickové odborniky nenf jednoduché,
ale Letisté Praha je atraktivni zaméstnavatel a nabizi

v tomto ohledu zajimavou praci v unikatnim prostredi,
takze mame vyhodu.

Jakym zpusobem se Letisté Praha stavi k trendiim,
jako je vyuzivani mobilnich technologii, soukro-
mych zafizeni pro pracovni ucely ¢i naopak clouda?
Chceme byt progresivni a kopirovat smysluplné tech-
nologické trendy, ale musime mit na paméti, ze letisté

ma porad ponékud jiny rizikovy profil nez mnohé dalsi
spolecnosti. Mobilni technologie jsou nesporné budouc-
nost. Cestujici jsou zvyKkli je vyuzivat, CemuZ se snazime
pfizplsobit. Tyka se to jak budouciho prlichodu letistém,
tak napriklad navigace, nakupovani ¢i on-line sluzeb.

V oblasti vyuzivani soukromych zafizeni jsme prozatim
zdrzenlivi s ohledem na informacni bezpec¢nost. Cloudova
feSeni implementujeme v oblastech, které davaji smysl jak
z hlediska bezpecnosti, tak s ohledem na uzivatele.

Jaké jsou vase plany do budoucna?
Pripravujeme rozvoj letisté. To je nesmirné komplexni tkol
jak technicky, tak ekonomicky. Pripravili jsme ekonomicky

Radek Hovorka

Clen predstavenstva a financni feditel Letisté Praha, a. s.
Zodpovidd za oblast financi, informacnich technologi,
centralniho ndkupu a logistiky. Dfive psobil v IBM, kde
zastdval funkei financniho Feditele a jednatele. Od roku 2012
byl financnim feditelem pro Cesko, Slovensko a Madarsko.

model, ktery neustale vylepSujeme, pocitame moZnosti
financovani a cash flow. Vytvafime rlizné scénare. Chceme
byt dobfe ptipraveni, aby nas béhem vystavby v p¥istich
deseti letech nepotkalo néco neocekavaného. Testujeme
nové technologie a vétime, ze budeme Uspésni. Rozvijime
celé Uzemi letisté.

Co vam piinasi ¢lenstvi v Klubu finan¢nich fedite-
la?

MozZnost sdilet zkusenosti napfi¢ obory, potkat zajimavé
lidi a mit aktualni informace. Clovék sly3i, co Fikajf ostatnf,
a nakonec se dozvi, ze lidé okolo fesi vétsinou podobné
problémy.

Pokud vase dosavadni zkusenosti zobecnime, jakou
roli by podle vas mél finan¢éni feditel sehrat v ramci
nastaveni a udrzovani kurzu strategie firmy?

V okruhu osob, které se podileji na strategii firmy, jsem
toho nazoru, ze finanéni feditel by mél byt konzervativnéj-
3i. Finan¢ni kontext by mél i nadale slouzit jako dllezity
prvek v rozhodovani. Rozhodnuti by mél tvarovat, nikoli
blokovat. A pokud se nékdy plany spolecnosti vznesou

do oblak, tak by mél zajistit, ze budou umét zpatky bez-
pedné pFistat na zemi. €
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Ke spravnému rozhodnuti
nepotrebujete ,radu
moudrych“ ani PowerPoint

Rozhovor s Jifim Ponrtem,
finan¢nim feditelem Alza.cz

Alza neustale roste jak z pohledu obratu, rozsifo-
vani sortimentu o dalsi a dalsi segmenty zbozi, tak
expanzi do zahranici a v neposledni fadé i zlepSova-
nim dostupnosti, zkvalitiovanim logistiky a rozsi-
fovanim svych sluzeb. Jak se da tak mnohodimen-
zionalni rist dlouhodobé zvladat?

Zvladat se to da, ale je za tim spousta dfiny a Usili.
Rozhodné davno neplati, ze e-shop vlastné roste sam.
Myslim, Ze se ndm dati, protoze nas fokus je opravdu

na zakaznikovi, na tom, jak udélat novou véc dobre a tu
soucasnou jesté o kousek vylepsit. Abychom byli efektivni,
rozhodovaci pravomoci jsme posunuli hluboko do organi-
zaéni struktury. Ke spravnému rozhodnuti v drtivé vétsiné
nepotfebujete ani ,radu moudrych, ani PowerPoint.

A jak se dafi pronikani do B2B segmentu? Jaké
mate v tomto ohledu cile?

B2B roste rychleji nez celd Alza, za coz jsem moc rad.
Obzvlast za situace, kdy B2B obchodnici zatim plsobf jen
v CR a SR a kdy je mnoho novych produktovych seg-
mentd uréeno spise koncovym zakaznikdm nez firmam.
Myslim, ze se nam podatilo zménit systém naseho fun-
govani na vice osobnf a prozakaznicky. Obchodnici dnes
zakazniky aktivné navstévuji, protoze chapeme, ze i pres
vyspélost systém( je osobni kontakt mnohdy nenahradi-

telny. Snazime se byt vyrazné aktivnéjsi, nez jsme kdy byli.

Tteba vloni pfed Vanocemi jsme otevieli na hlavni
strance specialni patro Pro skoly a stat, kde Skolam,
obcim a statnim organizacim nabizime produkty a sluzby
Sité primo pro né na miru. A samozrejmé za tim stoji
dedikovany tym obchodnikd, ktery se o tyto zakazniky
stara. | nase dal3i sluzby nabizime B2B zakazniklim - na-
priklad prondjem elektroniky pod nazvem Alza Neo.

Ktery ze zminénych rusti je pro vas nejvétsim
ofiskem ¢i nejvétsi vyzvou a pro¢? Nemyslim tim

z pohledu potencialu riistu, to budou jisté zahrani¢-
ni expanze, jde mi spiSe o vase osobni vyzvy z pohle-
du narocnosti fizeni.

Vyzev je hodné. Mné osobné nejvic pomohla moznost
vést v Alze i nefinanéni oddéleni - B2B obchod, oddéleni
nakupu a prodeje -, coz se malokdy CFO postésti. Ziskal
jsem tak presahy, ze kterych stale tézim a snazim se je dal
rozsifit.

Vyzvou pro firmu je a do budoucna jesté bude, zda do-
kaZzeme dobte rozvijet nase soucasné zaméstnance plus
ziskavat dalsi skvélé posily z trhu. Jen tak se da zvladnout
rozvoj firmy a vSechny inovace, které bychom radi uvedli
na svét.

Jak se Alze v jednotlivych segmentech darii a kde
planujete piidat?

V produktovych segmentech se kromé tradi¢niho IT

a mobil(l daff velmi dobte velkym a malym domacim
spotFebi¢tim, kde vidime velky potencial réistu. Uplné&
stejné jako tfeba ve sportu nebo gamingu. V ramci financ-
nich sluZzeb budeme dal rozvijet pronajem pfistroji pod
programem Alza Neo, letos se zamétime vice na firemni
zakazniky.

Nabizite skutecné sirokou paletu moznosti tahrad
zboZi véetné platbou bitcoiny, jako jedni z prvnich
na trhu jste zavedli moZnost placeni prostied-
nictvim Apple Pay. Jaky zajem o takové moznosti
plateb je a nakolik ovliviiuje strukturu zakazniku?
Konkrétné u Apple Pay nas zajem zakaznik( mile prekva-
pil. Jablickari opravdu c¢ekali na tuto metodu netrpélivé,

Vyzvou pro firmu je a bude, zda dokdzeme
dobre rozvijet nase soucasné zameéstnance
plus ziskavat dalsi skvelé posily z trhu.



a jakmile byla k dispozici, nevahali ji vyuzit. Béhem dvou
tydnl od spusténi s ni zaplatili zbozi za vice nez Ctyfi
miliony korun.

Jak naroénym procesem uvniti firmy muselo zave-
deni nového zpiisobu platby, jakym je tieba Apple
Pay, projit od prvotni myslenky pies provéiovani
smysluplnosti a narocnosti po vlastni spusténi?

Zrovna u Apple Pay to celé probéhlo v fadu tydnd. Bylo to

také tim, ze jsme dokazali na vyvoj dedikovat IT a FIN tym
a také jsme se v uplynulych letech dost naudil p¥i imple-
mentaci platebnich metod urcenych pro zahranici.

Alza je pro vétsinu zakazniku stale pfedevsim
spojena s IT technologiemi, a to jak sortimentem,
tak z pohledu vyvoje vlastnich systémii. Jaky je vas
osobni vztah k IT?

VZzdycky jsem si myslel, Ze technicky na tom nejsem
Spatné, ale az s ptichodem do Alzy jsem pochopil, ze po-
Zadovana Uroven je jinde. Stale se snazim zlepsit, byt vim,
Ze ajtak ze mé nebude. Nicméné s IT komunikuji prakticky
na denni bazi a musime si vzajemné rozumét.

Které nastroje vam pii vasi praci nejvice pomahaji?
Z téch technickych urcité nas interni ERP systém a pak
vSechny datové kostky, které nasi analytici pfipravili a ne-
ustale vylepsuji. Ti, kdo mi pomahaji nejvic, vsak nejsou
stroje, ale moji kolegové. Diky nim je Alza tam, kde je.

Snazite se ovliviiovat vyvoj internich IT systému
tak, aby vam usnadnily praci nebo rozsifily jeji
moznosti?

Urcité. Finance jsou jednim ze dvou ¢i t¥ oddélent, ktera
zadavaji nejvice pozadavkl na rozvoj a Upravy naseho
interniho IT systému. Budujeme financni procesy k novym
sluzbadm/zemim/zplisoblim prodeje atd. a déle ¢isté
zakaznické véci - nové platebni metody nebo finanéni
sluzby. Zaroven se snazime usetfit a zjednodusit praci
sobé i svym koleglim.

Napfiklad hlavni G¢etni nebo manazerka treasury samy
zadavaji nejvice IT pozadavkd za finance, fesi s progra-
matory vyvoj na dennf bazi. Jsou to ony, které po dohodé
s vyvojafi fikaji, co se bude v nasem IT systému progra-
movat v oblasti financf.

Kazda smysluplna prace by méla ¢lovéka nééim na-
pliiovat a obohacovat. Co vam dosavadni prace pro
Alzu nejvice dala?

Mam moznost pracovat s chytrymi lidmi, délat zajimavou
a rozmanitou praci a netesit interni politiku, jak jsem to
obcas zazil v korporatu. To celé je zardamovano tim, ze fir-
ma roste a vase role se kazdym rokem méni, byt pismen-
ka na vizitce z{stavaji.

S firmou je neodmyslitelné spjaty zakladatel Ales
Zavoral. Jak se s nim spolupracuje? Dava vam velky
prostor pro fizeni ve vasi oblasti, nebo tizce spolu-
pracujete?

Spolupracuje se mi dobfe i proto, ze Ales nechava velky
prostor a zaroven oteviené dvete. Ty dvefe vyuzivam
hlavné u finanénich sluzeb, kde jeho vnimani zakaznika

a schopnost inovaci jsou opravdu neuvétitelné.

Top CFO 2019

Jifi Ponrt

V Alza.cz zastdva pozici financniho feditele. Vystudoval
VSE, ndsledné ACCA. Do e-shopu nastoupil v roce 2014
pfimo na pozici finanéniho feditele. Nyni fidi tym 110 lidi
a zodpovidd za 25 mld. KC. Sousteduje se na finance,
financni sluzby zékaznikiim a B2B byznys.

Jaké mate plany do budoucna?

UpIné dlouhodobé plany nedélam, v takto dynamickém
prostrfedi to navic jde téZko. Vim, co chceme délat v na-
sledujicich feknéme dvou letech, a vim, Ze ani tento rok
nebude bez zasadnich novinek. Jen v prvnim ¢tvrtleti jsme
spustili zminovany Apple Pay nebo tfeba unikatni sluzbu
pro financovani dodavatell Alza Financing. A na dalsich
vécech makame. €
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Budujeme novou spolec¢nost
podle nejlepsich zkuSenosti

Rozhovor s Patrikem Cholevou, finan¢nim
reditelem spole¢nosti Skanska Poland

Kdyz jste pred lety nastupoval na pozici CFO
Skansky v CR, uvedl jste, Ze jednim z divoedi volby
byly svédska kultura a styl prace. Jak se tehdy lisila
firemni kultura u nas a ve Skandinavii?

Dramaticky. Byl konec roku 2008. Uz tehdy mél manage-
ment Skansky ve Stockholmu spole¢né kancelare, prosklené
zasedacky a otevrenost byla citit z kazdého jednani. Hned
pti pijimacim pohovoru ve Svédsku jsem védél, Ze mi tato
spole¢nost a kultura budou pasovat. Skanska v CR byla
tehdy Uplné jind. Méla vice nez 20 rliznych pravnich entit

a viechny s totalné odlisnymi kulturami, zvyky a zajmy.

Co se vam na firemni kultufe a zpisobu Fizeni spo-
le¢nosti ve Skandinavii nejvice libi?

Totalni transparentnost, otevienost a d@iraz na hodnoty,
jako jsou etika, bezpecnost pfi praci ¢i spoluprace. Nejde
jen o kratkodoby zisk, ale o dlouhodobé chovani se na trhu
a ve spole¢nosti. Heslem je Profit with purpose. Zarover zde
neplati klasicky hierarchicky rezim, ve Skandinavii si zakla-
daji na prolinani viech vrstev. Vice se diskutuje o nalezeni
nejlepsiho feseni. Na druhou stranu, Skandinavie nenf jeden
stat, vidim jasné rozdily mezi st¥idmym Svédskem, blizkym
Norskem, zvlastnim Danskem i vzdalenym Finskem.

Podafrilo se vam za dobu puisobeni v ceské pobocce
tuto situaci zménit?

Veérim, ze jsme posunuli firemni kulturu blize k sever-
skému modelu. Od sloucenf viech spole¢nosti do jedné
pfes vytvoreni spole¢nych tyma a cilé az po vybudovani
znacky patfici k nejtransparentnéjsim spole¢nostem

na ¢eském ¢i slovenském trhu. Skanska dnes patfi i k nej-
zodpovédnéjsim spole¢nostem v oblasti environmentu,
udrzitelného rozvoje ¢i vztahu k zaméstnanctim. Témata
jako diverzita, inkluze ¢i etika jsou béZné akcentovana.
Nicméné tato prace nikdy nekonéi, musite neustale po-
souvat latku vyse.

0Od roku 2017 puisobite na pozici CFO spolecnosti
Skanska Poland. Proc¢ jste se ocitl zrovna v Polsku?
Polsko je zajimava zemé se vsim vsudy. To se odrazf sa-
moziejmé i ve firmé. Polska Skanska se z premianta sku-
piny stala témé¥ nejvétsim bolehlavem. Proto byl povolan

tym z rliznych zemi Skansky, aby restartoval celou firmu.
V managementu jsou kromé mé i Svédové, Brit, Ir a dva
Polaci. Provadime kompletni zménu. Nedélame Upravy,
spise budujeme novou spole¢nost podle nasich nejlepsich
zkusenost( z ostatnich zemf.

Jaka je situace co do firemni kultury a zptisobu fizeni?
Firemni kulturu ménime Gplné z gruntu. Kultura totiz

byla jednou z ptic¢in Upadku. Firma byla pfilis homogenni,
zahledéna do sebe a svych dfivéjsich Uspéchd. S predsta-
vou, Ze ,nas polsky trh je unikatni a nase produkty jsou
jedine¢né, musite nam véFit“. BohuZzel to tak neni, polsky
trh je docela standardni a divéru si musite zaslouzit.

Na druhou stranu, ¥izeni Polkd je jiné nez Cechdl. Zjedno-
dusSené mohu Fict, ze Polak na prvni misto da srdce a pak
az rozum. U Cechdl je to naopak.

Jak se da z pozice finan¢niho feditele ménit firemni
kultura? A je to viibec tikol pro CFO?

Samoziejmé. CFO je ¢lenem nejvyssiho vedeni a je pozo-

rovan lidmi, jak se chova, co tika a zdlrazriuje. Nesmi ka-

zat vodu a pit vino, jestli chce mit d@véru ve firmé a néco
pozadovat. Podle spravnych hodnot se musi chovat nejen
v praci, ale i osobnim Zivoté.

Nakolik je firemni kultura ovlivnéna trhem, zakony
a dalsimi rozdily danych zemi? Co vas v tomto ohle-
du nejvice trapi?

Myslim, ze podminky v jednotlivych zemich ovliviiuji
chovani ve firmach - a plati to i naopak. Tak jako jsou
rozdily mezi zemémi, tteba mezi Svédskem a Ceskem,
tak jsou i rozdily ve firmach. Existuji ovsem i vyjimky, kdy
se firma nechce chovat jako stado, ale ma vétsi ambice.

Provadime kompletni zménu. Nedélame tipravy,
spise budujeme novou spolecnost podle
nasich nejlepsich zkusenosti z ostatnich zemi.



Patrik Choleva

Executive vice president a CFO ve spoleénosti Skanska
Polsko. Pfedtim pracoval jako CFO ve Skanska Cesko/Sloven-
sko/Madarsko/Rumunsko a CFO v JMP a DS ze skupiny innogy
(RWE). Vroce 2012 ziskal titul CFO roku. Byl élenem dozortich
rad fady spolecnostii védecke rady MU ESF. Vystudoval
Slezskou univerzituv Karviné, MBA ziskal od City University
of Seattle, LLM od Nottingham Trent University. Utastnil se
specidlnich kurzii vIMD Lausanne ¢i London Business School.

Mezi n& patti i Skanska jak v Cesku a na Slovensku, tak

v Polsku. Chceme byt tvirci i lidry trhu nejen v oblasti
profesionalniho stavéni a developmentu, ale i ve firemnf
kulture, respektu jednoho k druhému ¢i propagovani etiky
v byznysu. V&fim, Ze i tyto nase kroky povedou k tomu, ze
i Cesko bude ptijemné&jéi zemi pro Zivot a byznys.

Nakolik firemni kulturu ovliviiuje nastup moder-
nich informacnich a komunikac¢nich technologii?
Je jejich vliv z vaseho pohledu spiSe negativni, nebo
pozitivni?

Je zfejmé, Ze komunikace i efektivita prace se zrychluji
diky témto technologiim. TakZe se tomu nemdZzete vy-
hnout. Pro mé je to pouze tradi¢ni stiet generaci, kdy ta
stars$i nad tim kroutf hlavou a nova mlada to vnima jako
skvély nastroj. Nemluvé o nejmladsi generaci, ktera nepo-
znala nic jiného, a proto vlibec nerozumf diskusi. A dopad
na firemnfi kulturu? Podle mé to zavisi i na strukture lidi,
které mate. JestliZe jsou ve firmé zastoupeny vSechny
generace, je potfeba volit mix od osobniho setkavani, pa-
pirovych zprav i interniho systému zaloZzeného na principu
socialnich sitf.

V posledni dobé se u nas hodné hovoii o zpomale-
ni ekonomiky, nékdo se dokonce zminuje o blizici
se recesi, ¢i dokonce krizi. Jaka je v tomto ohledu
situace v Polsku?

Krizi se vichni radi strasi. Nevétim, Ze néjaka velka

v nejblizsi dobé pfijde. Zpomaleni ano, to jsou ekonomicka
pravidla platna desitky let. A Polsko? Ekonomika roste
strasné dlouhou dobu, ani krizi spojenou s Lehman Bro-
thers zde pomalu nepoznali. Cetl jsem, Ze za poslednich
dvacet let Polsko udélalo progres v{ci ostatnim zemim
jako za predchozich pét set let. V Polsku spise bankrotuj
firmy proto, ze nezvladaji svij rdst.

Jak podnikani Skansky ovliviiuje rostouci tlak

na yenergetickou pasivitu® budov? V CR se firma
prezentovala jako spole¢nost, ktera je v tomto ohle-
du vidy o krok napfed...

Nasim cilem je realizovat projekty s téméf nulovymi
dopady na Zivotni prostfedi. Chceme byt pro zakazniky
prednim dodavatelem environmentalné Setrnych feseni
a poskytovat ptidanou hodnotu v podobé nejmoder-
néjsich zelenych inovaci. Uz dnes posuzujeme Zivotn{
cyklus nasich dodavek, produktl a technologii. A to jak
ve vystavbé, vyvoji, tak v Uidrzbé. Mame fadu expert(

ve vsech jednotkach Skansky po celém svété a navzajem
si vyménujeme nejlepsi fesen.

Jaké jsou vase nejblizsi cile?

Zacinam tfeti a posledni rok v polské jednotce, kde
realizujeme nasi strategii CityBuilder, kterou jsme se
soucasnym managementem pfipravili pro Polsko. Mimo
jiné osobné nastavuji proces pravidelnych kvartalnich

i mési¢nich setkanf s projektovymi manaZery ptes celou
spole¢nost, kde probirame efektivitu jednotlivych projek-
tl i sméfovani celych oblasti. Cilem je potvrdit rok 2019
jako rok obratu ve vykonnosti a predvidatelnosti.

Co vam piinasi ¢lenstvi v Klubu finan¢nich fedi-
telu? Nakolik je pro vas vyuZitelné pfi piisobeni

na polském trhu?

Diky ¢lenstvi jsem blizko nejlepsich lidi z oboru, na se-
tkanich se navzajem inspirujeme novymi feSenimi, ktera
jsou Casto univerzalni pro kazdou zemi. Na setkani se fesi
i témata presahujici hranice. Navic jsem ¢lenem Rady klu-
bu, kde mam moznost diskutovat o strategii a smérovani.
TakZe ¢lenstvi vnimam velmi pozitivné. €
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Hledani synergii mezi
Ceskem a Slovenskem

Rozhovor s Lucii Urvalkovou,

mistopredsedkyni pfedstavenstva a financni
reditelkou spolec¢nosti UNIQA CR a SR

Pred péti lety jste v rozhovoru pro pfilohu Hospo-
daiskych novin uvedla, Ze se jako financni feditelka
pro Ceskou i Slovenskou republiku hodlate zamé-
fit na hledani synergii mezi obéma pojistovnami
UNIQA. Jak se vam zamér povedl?

Snad to nebude znit jako chlubeni, ale mame za téch
pét let vysledky, které ukazuji, jak se to povedlo. V obou
spolecnostech jsme v souc¢tu dokazali zvysit pojistné

o tfetinu, zisk o polovinu a pfitom udrzet rlst nakladd
jen 010 procent. Ur¢ité nam v tom pomohlo vzajemné
obohaceni. Na obou stranach hranic jsou Sikovni lidé se
skvélymi napady. A kdyz je naroubujeme vzdy do druhé
zemé, vysledky se dostavi.

Nakolik se tyto trhy lisi, pokud jde o legislativu,
fizeni firmy a pfistup zakazniku?

V prvni fadé je tfeba fici, Ze legislativni ramec je rozdilny.
Na Slovensku poéitame v eurech, v Cesku v korunach.
Slovensko ma sektorovou dan a loni byla zavedena doda-
te¢na dan z neZivotniho pojistného. Slovensko ma IFRS
jako lokalni ti¢etnictvi, v CR se Fidime deskymi Gidetnimi
standardy. Dopady regulace z EU, pfipadné pozadavky
nasi materské spole¢nosti z Vidné, jsou naproti tomu
podobne’ Odliéné je ale mentalita za’kaznfk& Slovék
spolutiast pfi pojistné udalostl. V Cesku je to spie na-
opak. Pokud se tyka Fizenf firmy, snazime se postupovat
podobné s respektem k lokalnim rdamcovym podminkam.
Kazdopadné ma nade ,dvojrole“ v CR a SR ten dopad,

Ze nasi manazefi musf byt samostatnéjsi a musi si umét
poradit bez nds v predstavenstvu, protoze ¢ast tydne
zkratka nejsme fyzicky pritomni.

Dafi se vam zkusSenosti z jedné zemé pienaset

do druhé?

Ano, fada projekt(l bézi mezinarodné a jsou vedeny zku-
enéjéim odbornikem z Ceska nebo ze Slovenska. Nékteré
osvédcené produkty nebo sluzby z jedné zemé zavadi-
me do druhé. | pro zjednoduseni a snazsi porovnani se
snazime sladit internf reporting a nékteré procesy v obou
zemich. Neztidka pfi zapojeni externich dodavatel& nebo

poradcd sahneme po nékom osvédcéeném z druhé zemé.
Nékteré koncepty, napfiklad v marketingu, compliance
nebo facility managementu, pouze lokalné adaptujeme,
jinak je pouZijeme jedna ku jedné. Vyhodou je, Ze nenf
tfeba podklady prekladat, obé strany si rozumi. A vzhle-
dem k tomu, ze dva kolegové v predstavenstvu jsou

z Rakouska, prenasime know-how jesté i dalsim smérem.

V ¢em se podle vas lisi slovensti pracovnici od ¢es-
kych?

Myslim, Ze slovensti kolegové jsou emocionalné;jsi, vice
se druzi a védi vice i o svém soukromi navzajem. My Cesi
jsme trosku zdrZenlivéjsi. Snadno se to pozna napiiklad
pri spolecenskych akcich, kdy se na Slovensku vzdy fesi
pri pfipravé jako ddlezity bod dostatecné velky tanec¢ni
parket a vybér kapely. A jakmile hudba spusti, Slovaci
vyrazi hned tancovat. Tady v Cesku kapela n&jakou chvili
musi hrat ,naprazdno, aby se lidé osmélili. Vzdycky se
Ceka na prvni odvazlivce.

Jakym zpiisobem délite svou praci mezi obéma
spole¢nostmi? Cestujete casto mezi zemémi, nebo
vyuZzivate spiSe moznosti modernich technologii?
Kombinuji oboji. Pfredstavenstvo, jehoZ jsem soucasti,
necestuje jen po D1 mezi Prahou a Bratislavou, ale také
jezdi velmi ¢asto do videfiské centraly. Casto je z toho ta-
kovy tydenni trojuhelnik Praha-Viden-Bratislava a zpatky
do Prahy az v patek. Samoziejmé se snazime cestovani
redukovat a nahrazovat osobni pfitomnost telekonferen-

Rada projektd béZi mezindrodné

a jsau vedeny odbornikem z Ceska
nebo ze Slovenska. Nekteré
osvédcené produkty nebo sluzby
Z jedné zemé zavadime do druhé.




cemi, videokonferencemi nebo chatem. Pfedstavenstvo
zaseda pro obé zemé dvakrat do mésice, jednou v Praze
a jednou v Bratislavé. Diky videokonferenci Ize probrat

z jednoho mista naplanovanou agendu obou zemi. Samo-

zfejmé to klade zvySené naroky na pfipravenost stfedni-
ho managementu.

Jaké technologie jsou vam pfi praci nejvétsi oporou
a proc?

Vyuzivam nejvice chytry telefon, tablet a notebook. S témi

vystacim. Na cestach v auté s fidicem vyuZiji nejvice
telefon a tablet, v kancelafi notebook. Samoziejmé jsou
propojené. Alespon pres vikend se ale snazim drzet pUst
a technologie odkladam.

Nakolik se ve vasi praci odrazilo zavedeni GDPR?
Zcela zasadné. Béhem ptiprav na zavedeni projekt vazal
neskutecné kapacity nasich pracovnikd, méli jsme k dis-
pozici i externi poradce. Na implementaci jsme vynalozili
30 milionC korun. Dotklo se to prakticky vSech ¢innostf
a oddéleni v pojistovné. Pripravny proces trval dva roky.
Termin v kvétnu 2018 jsme zvladli, nicméné doposud
nékteré oblasti upravujeme a adaptujeme podle ziska-
nych prvnich redlnych zkuSenosti. Spolu se zavedenim
smérnice o distribuci k 1. prosinci 2018 jsme loni zaZili asi
historicky nejnaroc¢néjsi rok z hlediska regulace. Nyni je

otazkou, zda a jak to vsechno pom(ze nasim zakaznikdm.

Jste ¢lenkou Klubu finanénich feditelii, Klubu
manazerek pii Ceské manazerské akademii a ptiso-
bite také ve vykonném vyboru ekonomické sekce
Ceské asociace pojistoven. Co vam osobné zapojeni
do téchto organizaci pfinasi?

Podle mé ma smysl setkavat se s profesné podobné
zamétenymi lidmi z oboru financi, aby si ¢lovék tfibil
svij pohled jak odborné, tak lidsky. Kdyz je ¢lovék ,mezi
svymi“, urcité se dozvi spoustu uzite¢ného pro svou
praci, vytvofi si potfebné kontakty a ziska inspiraci.
Umoziiuje mu to dale se rozvijet. S jinymi manazerkami
se potkavam rada proto, ze mame podobné problémy,
ale i radosti. Je nas méné a fada z nas pracuje v ryze
muzskych strukturach. Navzajem si dodavame kuraz

a zjistujeme, Ze fesime podobné otazky: Jak se prosadit
v muzském svété? Jak skloubit rodinu a praci? Jsme
normalni, kdyz mame ambice a jsme ctizadostivé?
Kromé toho uz nékolik let plisobim jako mentorka.
Snazim se pomahat juniornéjsim kolegynim s ambicemi,
aby dosahly pokroku v kariéfe rozvijenim potfebnych
vlastnostf a kvalit. Ale nejen kolegynim. Ted napf¥iklad
pracuji s jednim nadéjnym mladym muzem, ktery by se
rad profesné posunul.

Dari se vam skloubit naro¢nou praci s rodinnym
Zivotem?

Budu uptimna: nékdy Iépe, jindy hlfe. Ale snazim se.
Pofad se zlepsuji v time managementu, jenze mezitim
prichazeji nové pracovni vyzvy. Nyni pfibyva dlouhodo-
béjsich Ukoll a projektl z centraly naseho koncernu, coz
je samozrejmé prestizni véc. Ale bude to obnaset zase

Top CFO 2019

Lucie Urvalkova

Je mistopredsedkyni predstavenstva a financni feditelkou pojis-

toven UNIQA v CR a SR. Ridi tym kolem 150 lidi a hospodai téméf
§ 20 miliardami korun rocné. Opakované byla zafazena mezi TOP

zeny teskeho byznysu a financni sféry v CR a Loni patfila mezi T11

nejvlivnéjsich zen Ceska podle mésicniku Forbes.

vice cestovani, studovani materiald, pfipravy a schlizek.
Na jednu stranu mé vzdycky takovy zajem o moje sluzby
potési, protoze si fikam, ze svou praci délam asi dobre.
Na druhou stranu se uz ted désim, jak budu zvladat péci
o syna, ktery jde od zaf do prvni t¥idy, coz je dlleZity
meznik v celé nasi rodiné a chtéla bych ho naplno proZit.
Také nevim, jaky to bude mit dopad na moji dosavadni
préci. Rikdm otevFeng: uvidime. Chci to zkusit, jinak bych
si vycitala promarnénou sanci.

Zbyva vam cas jesté na osobni zaliby a konicky?

Cas volna se snazim vénovat rodiné. To je ten pravy

relax a kompenzace za dobu stravenou v kancelafi nebo
na cestach. A kdyZ uz mam vseho dost a potfebuji byt
chvilku sama, zalezu si do sauny. Ta mi vzdycky pom0-

Ze - Uplné se uvolnim, nechavam myslenky jen tak plout

a za pal hodinky z ni vyjdu osvézena a pfipravena k dalsi-
mu Zivotnimu poklusu. €



top cfo-rozhovor

Co jsme se naucili
od start-uptl a co jeste
délame ve financich Spatné

Rozhovor s Tomasem Kourilem, mistopredsedou
predstavenstva a finan¢nim reditelem O2

Prostfednictvim vaseho startupového akceleratoru
Bolt jste investovali do vicero projektii. Co jste se
od start-upt naucili?

Jednu véc maji nase Uspésné projekty spolecnou, a to tu,
ze zménily tradi¢ni zabéhlé feSeni a nabidly alternativu.

To se ¢asto déje prostiednictvim digitalnich techno-
logii...

Ano. Osobné véfim v kombinaci zdravého rozumu

a novych technologii. Proto mé irituje, ze jako finance
jsme v nékterych ohledech jesté v dobé kamenné, resp.
papirové.

Co tim konkrétné myslite?

Nedavno jsem si udélal maly soukromy priizkum a zjis-
til, Ze pfes veskerou snahu si stale posilame obrovské
mnozstvi papirovych faktur. Schvalné: jaké myslite, Ze je
procento papirovych faktur z celku?

Deset procent?

To jsem si plivodné také myslel. Ja se ale dopodital k vice
nez jedné tretiné a to je pro mé alarmujici ¢islo. Kdyz
odhlédnu od dopadt na zivotni prosttedi, ty faktury musi
nékdo zpracovat.

Na to ale existuji ruzné softwary na vytézovani
faktur...

To je pravda, ale tady vidim prostor pravé pro selsky ro-
zum. Sami si nejprve posilame papirové faktury, abychom
je nasledné skenovali a digitalné vytézovali. Kdyby se
sestavovala hitparada ztraceného casu, tisk a sken dokla-
dd, které mohou obihat elektronicky, by se jisté umistily
minimalné v top ten. A nezapominejme ani na cas, ktery
zpracovanim papirovych faktur promrhame. Kazdou obal-
ku je tfeba zpracovat. Otevfit, obsah rozttidit, orazitkovat
a v neposledni fadé naskenovat. A ¢as jsou penize.

Jak by to tedy mélo v praxi vypadat?

Prvni krok je uréité prestat produkovat a posflat papirové
faktury, to bych povaZoval za hygienické minimum. Pak
ale prichazi na fadu ovéreni vérohodnosti plivodu dané
faktury a jeji samotné elektronické vytézenf a zpracovani.

A tady piedpokladam nastupuje technologie.
Presné. Idedlni forma ovéfeni je elektronicky podpis nebo
ovéreni pfes datovou schranku. Druha véc je struktura
samotné faktury. To je asi technicky nejslozité;jsi.

Vzdyt ale existuji riuzné aktivity na standardizaci
struktury faktur.

To je pravda, ale shoda na tom neni. Ma to dva d(vody,
zaprvé nékteré firmy vidi fakturu jako dalsi komunikaénf
kanal k zakaznikovi a jejich formu fesi marketing. A pak
zejména u mensich firem formu urcuje konkrétni Ucetnf
systém.

A jak z toho ven?

Kdyz to vezmu na nasem prikladu, snazime se s dodava-
teli domlouvat na zasilanf faktur v elektronické podobé.

Ca maji spolecného hudba, nakupovani a taxi?
Vsechny tyto oblasti se diky digitalizaci zdsadné
zmenily. Oblast ucetnictvi je v mnoha ohledech
pozadu a pres slibné prvni pokusy na svoji
zdsadni premeénu teprve ceka.



Tomas Koufil

Je mistopfedsedou predstavenstva a finanénim feditelem
02 Czech Republic. Tomas Koufil je také predsedou dozor¢i
rady spolecnosti Prvni certifikacni autorita, clenem dozorci
rady spolecnosti Bolt Start Up Development, jednatelem
spolecnosti Tesco Mobile CR a clenem rady klubu financnich
fediteldi. Drive tim pracoval pro poradenskou spolecnost
Deloitte. V 02 plisobi na rliznych fidicich pozicich od roku
2003.Vroce 2006 byl zodpovédny za zahdjeni aktivit mobil-
niho operatora 02 na Slovensku. Poté prevzal zodpovédnost
za korpordtni a komercni finance.

Idealni situace je pro nas faktura doruc¢ena datovou
zpravou ve formatu ISDOC (Information System Docu-
ment, forma elektronické fakturace v CR, kterou pouzivaj
vyrobci ekonomickych a ERP systém( jako spolecny for-
mat - pozn. redakce). Samotné dorudenf datovou zpravou
garantuje vérohodnost a nezménitelnost zaslané faktury,
coz je ddlezZité pro auditni stopu vyzadovanou minister-
stvem financi coby spravcem dané. Format ISDOC pak
umoznuje automatické vytézeni veSkerych udajd z faktury
a jeji nasledné automatické zpracovani. Tento format uz
podporuji nékteré ERP systémy.

Ale asi ne vsechny...

Vsechny ne, a tak celd oblast ¢eka na feseni, které nebude
zavislé na konkrétnim ERP systému. Vidim to jako pfilezi-
tost pro Sikovny start-up. Pokud to povede k automatizaci
a zkraceni doby zpracovani, radi se zapojime.

Mluvime tedy spiSe o mensich tic¢etnich systémech?
Ano, v segmentu SMB je dnes Siroka nabidka Ucetnich
systémd. Dodavatelé nabizi systémy s rliznymi funkcemi,
na odlisnych technologiich a s Sirokou variabilitou podpo-
ry. Vyrobci téchto systém( ale mnohdy nepodporuji nékte-
ré z jiz znamych formatd, jako napfriklad zminény ISDOC.
Navic firmam v tomto segmentu se vzhledem k jejich ve-
likosti a poc¢tu doklad mnohdy nechce investovat penize
Cisté do integrace a automatizace Ucetnich procesd. Chybi
zde cenové prijatelné feseni, které by pro firmy této veli-
kosti bylo nezavislé na konkrétnim ERP systému a pfineslo
by nové funkce typu on-line spravy a schvalovant.

A co velké ERP systémy jako napiiklad SAP?

Ty jsou samoziejmé dal a nabizeji nejrliznéjsi fesenf

od plné automatizovanych ,self-billing systém, kdy si
spolec¢nost sama vystavuje faktury jménem dodavateld,
pfes plné automatické zatctovani doslych faktur az po je-
jich naslednou digitalni archivaci. A to jak téch zaslanych
v elektronické podobé, tak papirovych. PIna podpora nej-
rliznéjsich formatd, véetné ISDOC, je zde samoziejmosti.
Velké ERP systémy nabizeji Siroké moznosti, komplexni
feSenf Sitd na miru velkym zakazniklm. Ale mozna praveé
diky této komplexnosti a faktu, ze takovéto feseni je vzdy
jen dobrovolnym doplikem zakladniho ERP systému,

je zde také prostor pro dalsi platformy. Sami jsme toho

jako uZivatelé SAP prikladem, kdy nase feseni nenf jesté
plné automatické a z velké ¢asti stoji na interné vyvinuté
aplika¢ni nastavbé.

Proc je tedy stale tak vysoky podil papirovych
faktur?

Samotny proces zpracovani doslé posty je proces
ukryty hluboko pod kézi kazdé organizace. Funguje

od nepaméti a je zvykly fungovat dle striktnich pravidel,
dle nalinkovanych procest a Sablon, kde se efektivita
méfi poc¢tem otevienych obalek ¢i zalctovanych faktur.
A jako takovy se ptirozené branf jakékoliv zméné. Ta
protoze ruku na srdce, kdo z vas vi, kolik papirovych
faktur dostavate a kolik vas jejich zpracovani stoji?

A jste si jisti, ze elektronické faktury pfi jejich zpracova-
ni a archivaci netisknete? €



top cfo-rozhovor

Kazdy finan¢ni reditel
by mél byt kreativni

Rozhovor s Michaelou Kovarovou,
financ¢ni feditelkou Skupiny ICZ

Za par dni oslavite v ICZ Sest let. Jaké piedstavy

a o¢ekavani jste méla, kdyz jste do firmy nastupo-
vala?

O ICZ jsem védéla, Ze je to renomovana, navic ryze ¢eska
skupina IT firem, ktera na trhu pGsobi fadu let. Samo-
zfejmé jsem si zjistovala informace o tom, jaké produkty
nabizi a kdo jsou jeji zakaznici, jakou ma firma reputaci.
Ale nakonec jsem méla pocit, ze je tak trochu neviditelna.

Proc¢ si myslite, Ze tak miize ICZ na lidi pusobit?

Je to dano predevsim agendou, kterou se firmy ze Skupiny
ICZ zabyvaji. Podstatnou ¢ast jejich aktivit pfedstavuje
vyvoj a implementace nejriiznéjsich informacnich systéma
pro vefejnou spravu a samospravu. Casto pracuji s utajo-
vanymi a citlivymi informacemi a tomu musi pfizpUsobit

i komunikaci navenek. Je to ale Skoda, protoZze to, na cem
mi kolegové a kolegyné v jednotlivych realiza¢nich sekcich
pracuji, se dotyka kazdodenné nas vsech, jen o tom
malokdo vi.

Muzete zminit konkrétni pfiklady, kde vSude je
mozné se s vysledky prace ICZ setkat?

Samoziejmé. ICZ stoji za vyznamnou ¢asti elektronizace
vefejné spravy, checete-li eGovernmentu. Podileli jsme se
na vyvoji registrl obyvatel, Zivnostenského podnikan,
osob, fidi¢l, vozidel a mnoha zdravotnickych registrd.

V krajskych ¢i fakultnich nemocnicich mame implemen-
tovan klinicky systém, ktery umoziiuje efektivné ridit
jednotlivé ambulance, vytizenost l8Zek, operacnich sall ¢i
medikaci pacientd. Spolupraci mezi zdravotnickymi zatize-
nimi podporuje produkt pro bezpe¢nou vyménu zdravot-
nické dokumentace. Nase systémy zajistuji zpracovani
elektronické dokumentace a komunikace s obcany, tfeba
spisovou sluzbu v Ceské spravé socialniho zabezpedent

Ci v fadé magistratl a méstskych Uradd. Dilezita je také
dopravni agenda podporujici bezpecnost silni¢ni dopra-
vy. Samostatnou kapitolou je pak oblast fizenf letového
provozu nebo pozemnich vojsk, kdy se spolupraci obou
dcefinych firem podafilo pfipravit produkt propojujici tyto
aplikace. V bézném zivoté se s nasimi produkty nepfimo
potkate v supermarketech. Kazdé pivo Budvar prochazi
plné automatickym skladem, jehoZ logisticky mozek

vytvofila ICZ. Komercni fesent, jako je fizeni vyroby, Prd-
mysl 4.0, ale i podpora prace finan¢nich instituci a bank,
jsou také oblasti, kterym se intenzivné vénujeme.

Co oblast utajovanych skutecnosti a jinych citlivych
informaci?

Pfi soucasné plné digitalizaci je zajisténi bezpecnosti dat
naprosto zasadni. Nase dcefina spole¢nost ma certifikaci
na ,pfisné tajné“ a také disponuje nékolika unikatnimi
patenty. Ve spolupraci s NBU vyviji ndrodnf kryptografické
prostredky, zajistuje vyménu utajovanych informaci mezi
zahraniénimi GFady, Ministerstvem zahraniéi CR a déle

s EU. Jednou z nejvétsich zakazek Skupiny ICZ byl projekt
elektronickych naramkd pro domaci vézné realizovany
nasi slovenskou dcetinou spolec¢nosti pro Ministerstvo
spravedinosti SR. Velmi si cenime i Uspésnych projektd
pro NATO a Evropskou vesmirnou agenturu.

Vénujete se i projektiim, které mohou byt povazova-
ny za méné obvyklé?

Stéle Castéji ICZ pronika i do oblasti umélé inteligence,
napfiklad vyuzitim neuronovych siti pro identifikaci ztra-
cenych domacich mazlick( a jejich vyhledani v registru.
Za méné obvyklé, ovsem strategicky dlleZité, Ize pova-
Zovat projekty v zahranici, kde jsme aktivni zejména v do-
davkach Fizenf letového provozu. Teritoria jako Malawi,
Bangladés, Nepal jsou nevsedni a nevsedni je také fizeni
takovych projektl véetné Fizeni rizik.

Pii soucasné plné digitalizaci je
zajisténi bezpecnosti dat naprosto
zdsadni. Nase dcefind spolecnost
md certifikaci ,piisné tajné"

a disponuje unikatnimi patenty.




ICZ se zabyva predev$im elektronizaci. Jak ale fun-
guje v samotné firmé? Neplati zde réeni, ze ,.kovaro-
va kobyla chodi bosa“?

To nastésti rozhodné neplati. Mohu zodpovédné pro-
hlasit, Ze nase firma je maximalné ,bezpapirova® a to

jak v oblasti béznych finan¢népravnich dokumentd, tak

v oblasti reviznich a schvalovacich proces.

Vasi kompetenci je finan¢ni fizeni firmy, je ale
ziejmy presah této kompetence, protoze se vénujete
i dal$im vikoliim mimo oblast financi...

Klasickému ,finanénimu® fizenf se vénuji stale méné, spo-
[éhdm na svlj kvalitni tym. Zaméfuji se vice na strategic-
ky rozvoj, podporu byznysu, zvysovani efektivity a Fizeni
rizik. Nase projekty jsou dlouhodobé, kazdy je jiny a ma
sva rizika. V ICZ se spoléhame na vlastni expertizu, nikoli
na externi poradce. A nemohu opomenout compliance -
pfece jen se pohybujeme v oblasti vetejnych zakazek.
Ceho si vazim, ale zarover vnimam jako velky zavazek,

je ma pfima zodpovédnost vici akcionardm firmy.

Za osobni vyzvu pak povaZzuji nutnost propojit poZadav-
ky a predstavy zaméstnancd, zakaznikd a korporace tak,

Top CFO 2019

Michaela Kovarova

Sestym rokem piisobi jake finanéni feditelka Skupiny ICZ.
Vystudovala mezinérodni obchod na Vysoke Skole ekono-
mické v Praze, kariéru v oblasti financi zahdjila v Société
Générale. Pokracovala v Alcatelu na pozici finanéniho
controllera, dale v NextiraOne, kde fidila finance firmy,
stejné jako ve spolecnosti Europapier-Bohemia.

Skupinu ICZ tvof{ koncern 14 firem o obratu témé dvou mi-
liard korun a 600 zaméstnancich.

aby vsichni byli spokojeni. To vyzaduije jistou miru
kreativity i u finan¢niho feditele. Nékdy prosté
jedna a jedna nemusf byt presné dvé.

Co soucasny nedostatek kvalifikovanych lidi?
Ano, to je u nas velké téma. Nas Uspéch pros-

té zavisi na lidech, kterych je i v oboru IT velky
nedostatek. Kromé standardniho ndboru pres
agentury jsme aktivni na socialnich sitich, mame
profil na Proudly, odmériujeme vlastni zamést-
nance za doporuceni nékoho nového, realizujeme
staze pro studenty. SnaZime se udélat maximum
nejenom pro to, abychom pfilakali nové zamést-

si ty stavajici udrzeli. Zaméfujeme se na rozvoj
zaméstnancd a stfedniho managementu jak
internimi odbornymi kurzy, tak moznosti zapojit
se do rlznych projektd a spolupodilet se tak

na tvorbé strategie. Vytvorili jsme relaxacni zény,
v té prazské dokonce hrajeme pingpongovou ligu.
Snazime se ale také kontinualné zjistovat nazory
nasich zaméstnancd, posledni takovou aktivitou
byl externi anonymni etnograficky prizkum.

Jak pruzkum dopadl?

Potvrdil nékteré predpoklady a pfinesl i mnoha prekvapeni,
zejména to, ze vétsina zaméstnancl Skupiny ICZ sdili stej-
né hodnoty napfic¢ sekénim zafazenim ¢i lokalitami. Jsem
moc vdééna za otevienost, se kterou nasi zaméstnanci

k tomuto prdizkumu pfistupovali, a cenim si toho, ze jsme
vnimani jako stabilnf firma, ktera dobfe reaguje na potreby
svych lidi. Ti jsou odborniky ,hrdymi na sv(j produkt®, ktefi
VEFi tomu, co v ICZ délaji. A zfejmé i diky tomu u nas pra-
cuji generace rodic¢d a déti. Zajimavy byl i vystup ohledné
komunikace, ktery naprosto vyvratil stereotypy o ,ajta-
cich® Ti nasi tfeba davaji v komunikaci prednost osobnimu
kontaktu pfed tim elektronickym. Naméty na zlepseni
chceme co nejdFiv rozpracovat do konkrétnich krokd.

Je néco, co jste za téch Sest let 0 ICZ nevédéla a pre-
kvapilo vas to?

Nevédéla jsem, Ze za podle vieho vibec prvni grafic-

kou webovou strankou v CR stojf ICZ, konkrétné pan Jif
Némec, ktery ji, jesté pod hlavickou firmy EUnet, jez s ICZ
pozdéji splynula, vytvoril v roce 1995. A mimochodem,
jeho dcera také pracuje v ICZ. €



top cfo- projekty

Top projekty financnic
reditelt1 z roku 2018

O své zkuSenosti s fesenim klicovych
projektd se s nami podélili finan¢ni
a generalni reditelé vyznamnych spolec¢nosti.

Upravou najemnich smluv k redukci celkovych nakladt

ase spole¢nost zastupuje najemce kancelaf-

skych budov v Praze, Brné, Ostravé a Plzni.

Pracujeme pro firmy, které chtéji optimalizovat

naklady spojené s uzivanim kancelafi. Tyto
naklady netvoli jenom najemné a poplatky za sluzby, ale
jedna se i o dalsi polozky - napf. efektivita vyuziti prostor
a jejich potencial pro dalsi expanzi firmy,
opravy a béZna tdrzba prostor, valorizace
najemného a servisnich poplatkd, vyporada-
vani zavazk( po skonceni najmu apod.

V téchto otazkach spolupracujeme
vétsinou s finanénimi fediteli, ktefi zpravidla
mivaji na starosti pravé agendu redukce
téchto nakladu.

Spoluprace probiha jednoduse - nejpr-
ve si klienta vyslechneme a zajistime, jak
je ve stavajicich prostorach spokojeny,
jaké jsou vyhody a nevyhody pronajatych
prostor budovy viibec. Dal$im krokem je
analyza najemni smlouvy, kde identifikujeme
body pro mozné Uspory - viz vyse. Tretim
krokem je nase doporuceni, jak dosahnout co nejvyssich
Uspor pfi zachovani kvality sluzeb v budové a také kvality
prostor najemce.

V tomto mésici jsme dokondili praci pro jednu zahra-
ni¢ni firmu o 250 zaméstnancich. V tomto konkrétnim
prikladé (jméno firmy nesmime zvetejnit) jsme spoledné
s klientem dokazali redukovat naklady ve stavajicich
prostorach o 22 %. Smlouvu se stavajicim pronajimatelem
jsme zacali prejednavat jiz dva roky pred jejim vyprsenim
(optimalni doba u velkych firem je ptejednavat smlouvu
1,5-2 roky pted expiraci). V&asnym zahdjenim negociace
Ize vZdy dosahnout lepsich podminek, navzdory tomu, Ze
v soucasnosti je nizka neobsazenost kancelafi a pronaji-
matelé dnes nedavaji tak vyhodné najemni podminky, jako

Pavel Domalewski
majitel spolec¢nosti
Domalewski Advisory

tomu bylo za krize. Nas workplace konzultant dale s klien-
tem probral fungovani jednotlivych oddéleni firmy, jejich
usporadani a rovnéz expanzni plany firmy do budoucna.
Vysledkem bylo navrzeni nového a efektivnéjsiho uspora-
danf pracovist a zaméstnancl. V dlsledku efektivnéjsiho
vyuziti prostoru jsme z plvodnich 3200 m? potfebovali
nové jen 2900 m?, takze ptrebytecné prostory
jsme pronajimateli vratili a najemni smlouvu
prodlouZili pouze na tu redukovanou ¢ast.
Dalsf vyznamnou Usporu jsme zaznamenali pfi
preméreni prostor placenych najemcem - klient
platil po celou dobu najmu o 3 % plochy vice,
nez mél ve skute¢nosti pronajato. Pronajimatel
nam tento preplatek vykompenzoval poskyt-
nutim dodatec¢nych najemnich prazdnin pro
dalsi obdobi. Audit sluzeb hrazenych najemcem
ukazal na nezvykle vysoké poplatky za spravu
nemovitosti, které pronajimatel i¢toval najemci.
Trzni poplatky za tyto sluzby jsou cca o tre-
tinu nizsi, nez tomu bylo v tomto konkrétnim
pfipadé, a proto jsme s pronajimatelem zahdjili
jednani o kompenzaci za netrzné Gc¢tovany poplatek.
Standardni ndjemni smlouvy se dnes podepisuji na pét
let, za minimalnich incentiv, proto jsme klientovi doporu-
&ili uzaviit deldi kontrakt (v tomto pfipadé na deset let),

s moznosti vypovédi pro klienta po uplynuti prvnich péti
let najmu. Diky tomu jsme dostali vy3$si pobidky - najemnf
prazdniny i pfispévek na stavebni Upravy prostor (co?
bude vyuZito p¥i prestavbé kancelati klienta) a zaro-

ven jsme tak zajistili klientovi dobré najemni podminky

na dobu pfistich deseti let.

Obecné lze ¥ici, ze dnes nestaci vyjednat pouze najemni
prazdniny a snizeni jednotkového najmu - v kazdé najem-
ni smlouvé je vzdy 10-20 ustanoveni, jejichz Upravou Ize
Setfit penize a redukovat celkové naklady. €



Maximum standardni cestou

souvislosti s dynamickym rlstem skupiny EPH jsme si
zacali uvédomovat, Ze soucasné systémové feseni kolem
manazerského reportingu a konsolidace jiz nenf posta-
Cujici. RGzné zdroje dat, nesourodé reporty a relativné
dlouhy ¢as nutny k ptipravé reportingu byl impulzem pro zménu.
K tomu se také pridal fakt, Ze robustni konsolidacni systém, ktery
mame zavedeny, navic za par let
ztrati technickou podporu. Z téchto
ddvodt jsme pfiblizné pfed rokem
a pl spustili projekt, ktery by nas
doved! do kyzeného cile, tedy
jeden datovy zdroj napfi¢ skupinou,
na ktery budou navazané unifiko-
vané reportingové a konsolidacni
nastroje véetné dashboardd pod-
porujicich rozhodovani. Nyni jsme
v procesu implementace, a pokud
vse dobte pljde, méli bychom vie
spustit v roce 2020. Moje rada v této
oblasti by byla nesnazit se vymyslet
komplexnf FeSeni, naopak maximum,
co jde udélat standardni cestou bez
lakavych odbocek. Kazdopadné uz se nemohu dockat, az bude ho-
tovo, a véfim, Ze vynalozené naklady nam vsem usetfi spoustu ¢asu
a umozni efektivnéjsi rozhodovani. €

Filip Bélak
finanéni feditel,
EP Energy

Rychle, pohodlné,
levné - Zasilkovna

asilkovna je fransizovy logisticky projekt
Simony Kijonkové. Béhem deviti let své
existence se Zasilkovna vypracovala
mezi nejusp&inéjsi spole¢nosti v Cesku,
které poskytuji komplexni logistické sluzby. Podle
odbornych statistik
je u zakaznikd
druhym nejoblibe-
néjsim dopravcem
zasilek z interneto-
vych obchod.
Zasilkovna ma
aktudlné vice nez
2300 vydejnich
mist v celé Evropé,
kde spolupracuje
s vice nez 26 000
e-shopy, coz ji ka-
tapultovalo v mno-
ha zemich mezi
jednicky v oboru.
Zasilkovna dorucuje zasilky nejen po celé
Ceské republice a na Slovensku, ale také do Ma-
darska, Rumunska, Italie, Svycarska, Polska,
Némecka, Rakouska, Bulharska, Velké Britanie i
na Ukrajinu. Zasilkovna dosud ptepravila vice nez
30 miliond zésilek. €

Simona Kijonkova
podnikatelka, majitelka
spole¢nosti Zasilkovna

Projekt Business Warehouse

etropack Moravia Glass je soucasti
Svycarského holdingu Vetropack,
predniho evropského producenta oba-
lového skla. Mezi lety 2009 a 2014 se
nase firma, stejné jako vétsina
préimyslovych podniké v CR
postupné vyrovnavala s nasled-
ky predchozi ekonomické krize.
Aby podnik prokazal opodstat-
nénost dalSiho rozvoje a dostal
se opét do Spickové financni
kondice, byla managementem
vytvorena optimalizacni vyrob-
né-obchodné-investi¢ni strate-
gie. Zasadnimi kroky v realizaci
byly pochopitelné technické
a technologické zmény ve vyro-
bé, podporené vysokymi inves-
ticemi do moderniho vybaveni
a silna orientace vyrobné-pro-
dejnich aktivit na ziskové produkty.
To vSe by se ovsem neobeslo bez zasadni pod-
pory a Fizeni v oblasti financi a controllingu.

e

Milan Kucharéik
feditel financi
a administrativy, Vetropack
Moravia Glass

Podpora zahrnuje fadu aktivit a procesd. Mezi
nejvyznamnéjsi podplrné projekty/aktivity, za kte-
ré nesl odpovédnost mj controllingovy tym, fadim
v prlibéhu poslednich 3-4 let lokalni implementaci

nastroje SAP Business Warehouse.

Na prvni pohled se m{Ze zdat snadné
zavést cokoliv, pokud na to jsou lidi a peni-
ze. Praxe je ale ¢asto zcela jina... Pofizeni,
nastaveni, testovani systému, vytvorenf
zakladnich report( bylo sice relativné
zdlouhavé (a v prosttedi nadnarodni firmy
i velmi administrativné naro¢né), ale &lo
o jednodussi ¢ast. Mnohem naroc¢néjsi
a v kone¢ném dlsledku to nejdllezitéjsi pro
podporu fizeni firmy bylo a stale je zajistit,
aby ta kvanta kvalitnich a uzite¢nych infor-
maci byla efektivné vyuzita. To znamena
nejen primarné vytrénovat uzivatele dat
(zejména vedouci na véech trovnich), ale
trvale a opakované, asertivné, presvédcivé

vysvétlovat... Ze bez v€asnych a kvalitnich infor-
maci nelze dobfe Fidit. Domnivam se, Ze se nam
to da¥... nase vysledky v detailu to dokazuji... €



budoucnost velkych bankovnich domi a platebniho styku

Nahrada

7za makroekonomickou roli
bank vlastné neexistuje

Pod tlakem nedavné globalni krize, ktera
pomeérné diikladné otestovala schopnosti
bankovnich systémi, je dnes vcelku moédni
vést diskuse o budoucnosti bankovnictvi. Cili
o schopnosti tohoto odveétvi viibec prezit.

azory na budoucnost bankovnictvi se sa-
moziejmé rdizni a pohybuji se v mantinelech
od snahy ignorovat nové zasadni trendy
az po pochmurné ptedpovédi ve stylu, ze
je jenom otazka casu, kdy celé odvétvi bude néjakym
zplGsobem nahrazeno jinymi operatory.

Optimisticky mantinel ¢asto spoléha na normalizaci hladin
Urokovych sazeb a z toho vyplyvajici navrat vysokych
vynosU plynoucich z transformacni funkce bank. Lze to
vyjadfit naptiklad pravidlem 1/5/3: vkladatel&im zaplatim
jedno procento, plij¢im za pét a ve tfi odpoledne ,mam
padla“ (takto Uidajné vypadalo bankovnictvi ve zlatych
letech v Americe). Pesimisticky mantinel podle mého
nazoru opomiji pravé tézkou nahraditelnost bankovnich
sektor( v jejich makroekonomické transformacni roli

a také v jejich roli $pi¢kovych obchodnikd s rizikem. Tedy
mély by byt $pickovymi obchodniky.

Strucnd analyza bankovnich roli

Zkusme hledat vyvazeny nazor stru¢nou analyzou rolf,
které banky hraji. Jejich transformacni role spociva v tom,
Ze sbiraji formou vklad a zGstatk( na béznych Gctech
penize od klient( a pGjcuji je dale do ekonomiky. Toto pj-
¢ovani ma i formu investic do statnich a verejnych dluhd.
V Cisté teorii zde neni zadné riziko Gvérové, protoze statni
dluZnici nemohou selhat. Riziko je pouze ve $patném
fizeni likvidity. Vzhledem k ohromnému rstu zadluzenf
vefejnych sektor( je to dnes spiSe teorie. Kdo mlze banky
v této roli nahradit? Vzhledem k negativnim zkusenostem

z minulych let je jejich
funkce shromazdovatele
vkladl silné regulovana
a vkladatelé, alespon
ve vyspélych zemich, o své
penize nepfichazeji. Jinak
je tomu u nebankovnich
zprostredkovatell. Brzy se
o tom asi presvédci fada
investord do dluhopis( vét-
Sinou podnikovych nebo
projektovych emitentd,
hledajicich vysoké vynosy
a neuvédomujicich si, ze
to znamena vysoké riziko.
Tato témér jistota u bank je draze vykoupena vysokymi
regulatornimi naklady.

Nakladova baze velkych globalnich bank je ptes
vsechny technologické inovace a internf Usporna opatient
dnes o 25 procent vyssi, nez byla pred 10 lety. Kapitalova

Ales Barabas,
UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia

Je nesporné, ze prave u servisni role
bank je vynosova baze pod nejvetsim
tlakem, navic vyzaduje masivni investice
na ochranu pred novymi riziky.



pfiméfenost bank je dnes globalné témér trikrat vyssi,
nez byla v roce 2008, kdy ¢inila necela ¢tyti procenta
(mé&teno pomérem tzv. Tier 1 kapitalu k rizikové vaZzenym
aktivim). V Ceské republice je tento pomér je&té vy33i
nez u globalnich a evropskych bank. Jsem presvédcen, ze
citlivost investor( a vkladatell na ztraty je a zlistane vy-
soka, takze jakykoliv vstup do systému znamena zapojent
se do ochrany vkladatele. TudiZ je a bude drahy.

Obchodnici s rizikem pod neustalym tlakem

Role bank jako obchodnik( s rizikem je samoziejmé také
vystavena konkurenci. Jde o celou fadu nebankovnich po-
skytovatel Uvér( nebo jinych Ucastnikd financ¢nich trha.
V této roli banky obcas selhavaji a nasleduje obvykle dalsi
zptisnéni a zpfesnéni regulace.

To samozrfejmé vytvafi dalsi naklady. V této roli je
klicové hledani vyvazeného pfistupu ze strany regulatord,
protoze funkce obchodnika s rizikem je zakladnim zdro-
jem vynosu bank. Plati to zejména v makroekonomickém
prostfedi nizkych Urokovych sazeb a omezené moZnosti
bank vydélavat prostou transformacni funkei. Pfevladne-li
pristup, Ze nejlepsi Uvér je ten, ktery se neposkytne, pre-
stanou banky hrat roli financiéra hospodarského ristu,
co? by bylo zejména v kontinentalni Evropé, kde praktic-
ky neexistuje alternativa kapitalového trhu, fatalni. Role
nebankovnich poskytovatelll Gvérd nepochybné roste,
ale jejich podil na financovani ekonomiky neptesahuje
v nasich koncinach jednotky procent.

Treti vyraznou roli bank je jejich servisni funkce. Pod
timto vyrazem si vefejnost ¢asto predstavuje pouze sluz-
by pro domacnosti, tedy retailové. Kromé vedeni Uctd,

kde podstata spada pod ochranu spotfebitele a sluzba
sama je dnes obvykle provozovana zadarmo, jde hlavné
o platebni sluzby. Pravé v této oblasti narazily banky

na silnou konkurenci fintech. Odhaduje se, Ze v roce
2015 predstavovaly fintechy globalné 15procentni podil
na platebnim styku domacnosti a o dva roky pozdéji uz
to bylo 50 procent. Zakonné otevteni klientskych G¢td
platebnim operatorlim uzavie pro banky kapitolu histo-
rického monopolu platebnich sluzeb pro domacnosti.

vits

Ponékud odli$na je situace u servisnich funkei bank
poskytovanych podniklim a podnikatelim. Pravé zde

se ,bezrizikova“ sluzba misi s uz zminénym obchodem

s rizikem, takze v této oblasti si banky urcité udrzi svoje
pozice i moznost mit néjaké vynosy. Nicméné je nesporné,
Ze pravé u servisni role bank je vynosova baze pod nejvét-
sim tlakem, navic vyzaduje masivni investice na ochranu
pred novymi riziky (kybernetickou kriminalitou & pranim
pinavych penéz).

Pokud shrnu vyse uvedené, dospivam k presvédceni,
Ze banky preziji a budou nadale vyznamnym odvétvim
hospodarstvi. Vzhledem k nutnosti nakladné digitalnf
transformace a dalsimu zdokonalovanf regulace nebudou
banky nadale schopny klesnout pod 50 procent v po-
mérovém ukazateli vynosy/naklady. Jejich dlouhodoba
navratnost kapitalu bude ztézka presahovat dvouciferné
¢islo. Cela fada konkurencnich operator( bude mit na-
vratnost kapitalu vyssi. Pfesto nezbyva nez tuto budouc-
nost akceptovat, protoze nahrada za makroekonomickou
roli bank viastné neexistuje. €




budoucnost velkych bankovnich domi a platebniho styku

Diky technologiim pracuji
méneé s pocitaci a vice s lidmi

Rozhovor s Tomasem Spurnym,
generalnim reditelem a predsedou
predstavenstva Monety Money Bank

Jak se vam podarilo aplikovat evropskou smérnici
o platebnich sluzbach a co v jejim ramci chystate?
Byli jsme jednou z bank, které termin zavedeni PSD2

v lednu lonského roku stihly, a tusim, ze prvni, kdo

na trhu nabidl multibanking v mobilnim bankovnictvi,
Smart Bance. V kvétnu 2018 jsme do této platformy inte-
grovali prvni ¢tyfi banky.

Loni, pred zavedenim smérnice, jsme navic prostied-
nictvim fintechového partnera zaved|i funkcionalitu,
ktera nam se souhlasem klienta umozriuje analyzovat
mu pfichozi transakce u ostatnich bank a podle toho
zpracovat jeho vyhodnoceni, bonitu a schopnost unést
Uvérovou zatéz.

SluZby tohoto typu jsou ale zatim vyuzivany pouze
malym mnozstvim klientd. Oproti objem(m standardnich
operaci je to parcidlni zaleZitost. PSD2 ovsem otevira
bankovnf svét novym moznostem a fekl bych, Ze s nastu-
pem generace mileniall zajem poroste. V tuto chvili jsme
splnili pozadavky, které jsou na nas kladeny, ale nenazval
bych to komerénim ani jinym Uspéchem. Ve srovnani se
zavedenim Google Pay nebo Apple Pay PSD2 bledne.

Obavate se nabidky sluzeb tfetich stran do budouc-
na? Planujete s nimi spolupracovat, nebo si spise
chcete drzet technologicky naskok?

Banky plnf a budou plnit predevsim roli, kterou napliuji
uz vice nez 2000 let, tedy ze jsou prostrednikem mezi
stfadateli a témi, kdo pottebuji zdroje.

Vroce 2015 jsme neméli mobilni

roste témer geometricky.

platformu, dnes na ni mame penetraci zhruba
40 procent primdrnich klientd a hodnota

Z hlediska nasi strategie digitalizace a uplatfiovani
novych technologii sméfujeme do tff oblasti: prvni je
zabezpedit, abychom byli v digitalnim svété schopni
sjednat Uvérové obchody. To se tyka predevsim drob-
ného bankovnictvi i sluzeb zivnostnikdim a dalsim lidem
samostatné vydélec¢né ¢innym. To je stézejni zaméreni
nasi strategie. Dale chceme nabizet moderni platfor-
my dostupné 24/7 a zdkaznicky centrické. Snazime
se implementovat prvky, které vidime u bank v jinych
zemich. Vybirame ty, o kterych si myslime, Ze jsou rele-
vantni pro nas trh.

Tyto véci ale nevymyslime. Nejsem zastancem teorie,
Ze banky musi hledat vynosy jinde.

Nasim prvnim cilem je tedy distribuovat Gvérové pro-
dukty, druhym nabidnout moderni, konkurenceschopné
platebni sluzby a tfetim byt schopni distribuovat produk-
ty financnich sluzeb, kolektivniho investovani a pojistént,
prostfednictvim digitalnich platforem.

Nebojim se, Ze bychom byli ohrozeni fintechovymi
spole¢nostmi a ztratili prvni nebo druhy byznys. Zatim
tady takova situace nen.

Co chystate v oblasti mobilniho bankovnictvi?

V roce 2015 jsme neméli mobilni platformu, dnes na ni
mame penetraci zhruba 40 procent primarnich klient(

a hodnota roste témér geometricky. Nasi klienti maji

v ramci mobilntho bankovnictvi kreditni limit, ktery Ize
vyuzit na t¥i Uvérové produkty banky. V soucasnosti
mame i velmi jednoduchou, srozumitelnou platformu pro
platebnf styk, nabizime moznost vyuzit sluzeb Google
Pay nebo Apple Pay a mame multibanking. V tomto jsme,
myslim, momentalné ve velice dobré situaci.

V mobilnim bankovnictvi ale mame zatim jen nabidku
cestovniho pojisténi, produktovou fadu pojisténi tedy
chceme dale rozvijet. Mym snem je, Ze nafotite VIN
kéd, registracni znacku vozidla a my vam nabidneme
povinné ruceni a havarijni pojisténi. Nebo poslete ¢islo
popisné a nase banka ze zdrojQ, které jsme schopni
vyuzit, ptipravi pojisténi domacnosti nebo nemovitosti
na miru.



Dalsim bodem je vy3e Urokovych sazeb. Chtéli
bychom mit moznost individudlni cenotvorby podle
profilu kazdého konkrétniho klienta a v tomto kontextu
nabizet dale moZnosti pfevodu penéz z bézného Uctu
na spofici produkty nebo produkty kolektivniho inves-
tovani. Chceme mu tim dat moznost ¥idit svou likviditu
prostfednictvim velmi jednoduchého ovladani v mobil-
nim telefonu.

Co se tyka produktl kolektivniho investovani nebo po-
jistnych produktd, mame otevienou architekturu a jsme
schopni do nasich systémd zapojit partnery a vsechny
procesy automatizovat tak, aby byly z hlediska dostup-
nosti instantni.

Zminil jste Google Pay a Apple Pay, méni zasadnéj-
$im zpusobem chovani vasich klienti?

Apple Pay je vyznamnym milnikem v historii ¢eského
bankovnictvi. Tusim, ze v prvnich dnech tuto moznost
vyuzilo vice nez 100 tisic klient(.

Tomas Spurny

0d ijna 2015 je CEO a predsedou predstavenstva
Monety Money Bank. Jako generélni a financni fe-
ditel piisobil ve velkych bankdch stfedni a vychodnf
Evropy. Svoji kariéru odstartoval ve spolecnosti
McKinsey & Company a mé rozsahlé zkusenosti z ve-
doucich funkei v bankovnim a financnim sektoru. Je
drzitelem bakalafského titulu z New York University
a titulu MBA z Columbia School of Business.

Pro banky to znovu ménf situaci v tom smyslu, ze si
Apple za zprosttedkovani platby pocita nezanedbatelnou
porci vynosu z platebniho styku, z hlediska bank jde tedy
o dali erozi vynosovosti. Pro klienta to nicméné ptinasi
fadu vyhod.

Jaké technologie a trendy nejvice ovliviiuji vasi
banku z pohledu jejiho chodu?

Bankovni systémy v Evropé jsou relativné staré. Nas byl
zakoupen tusim jesté za Agrobanky, tedy nékdy v letech
1993-94, a i kdyz byl modernizovan a jde o velmi robustni
technologii, je z dneSniho pohledu zastaraly. Je jednou

z véci, kterd nas velmi ovliviiuje a kterou budeme muset
fesit.

Druhou, a zde jsme na poptedi pelotonu, je pfechod
do privatniho cloudu. Nasim cilem je do tfi let prevést
sem 50 az 60 procent vypocetni kapacity. Nynf takto
provozujeme zhruba 20 aplikaci, které nejsou klicové, ale
chceme se od zkuSenosti s nimi odrazit. Jde o dllezity
strategicky cil, protoze investice do hardwaru a navaz-
nych technologif jsou téZko udrzitelné.

Treti velka zména se tyka distribu¢nich kanald. Ty
maji tfi pilife. Prvnim jsou pobocky, kde mame relativné
moderni technologie postavené na tzv. tenkych klientech.
Druhym je spoluprace s tfetimi stranami. Pétinu produk-
ce totiz délame prostfednictvim brokerd nebo financnich
poradcd. Investujeme proto do platformy, ptes kterou
s nami tito lidé komunikuji. Treti velmi vyznamnou ¢asti,
kde investujeme, jsou platformy, ptes které napfimo
obsluhujeme klienty.

Jak moderni technologie ovliviiuji pfimo vasi praci
a zpusob Fizeni spole¢nosti?
Moji praci ovliviiuji zejména z hlediska reportingu a kont-
rolingu. V Moneté mam k dispozici data mnohem rychleji,
nez jsem mél v jinych bankach, a také je dostavam v rela-
tivné instantnim, dennim maédu.

PFi srovnani svého zplsobu prace pted 10 lety a dnes
pracuji méné s pocitaci a vice s lidmi. Prakticky vSechno
délam na iPadu a telefonu, kde mam k dispozici vétsi-
nu informaci, které pottebuji. Dnes se dokonce divam
na data, o jejichz existenci jsem pred 10 lety nemél
ani tuseni. To se tyka zejména digitalniho marketingu,
chovanf klientl v digitalnim svété, centricity platforem
a zakaznické zpétné vazby, ktera je dnes rychla, snadna
a ¢etna. S technologiemi mame lepsi vhled do toho, co se
klienttim libf a co je obtézuje. €



budoucnost velkych bankovnich domi a platebniho styku

Platebni styk uz neni jen

doménou bank

Prinosy fintecht 1ze shrnout do nékolika
bodut. Jsou to predevsim obrat v klientské
péci, jednoduchost a flexibilita.

a ¢eské bankovni scéné, dlouhodobé vyhraze-

né bankam, se v posledni dobé objevila fada

inovativnich nebankovnich projekt(. Namat-

kou sluzba odlozenych plateb Twisto nebo
Mall Pay, peer-to-peer posilani penéz a jejich sména Re-
volut nebo stravenkové karty firem Lidl a Edenred, ktera
navic jesté zavedla mobilni sluzby Google Pay a Apple
Pay. Pojdme se podivat, co za tim stoji a jaké jsou dalsi
perspektivy.

Odpovida Michal Carny, feditel rozvoje Mastercard
pro Ceskou republikuy, Slovensko a Rakousko:

V ¢em se podle vas méni platebni sluzby a role bank
v této oblasti?

Tradi¢ni banky mély dlouhodo-
bé vyhodu ve dvou oblastech.

V prvni fadé predstavovaly

a predstavujf zaruku bezpecnos-
ti, ktera je pro klienty velmi d@-
leZita. Zadruhé byly centralnim
mistem, kam si klient pfichazel
pro celou fadu rdiznych produk-
tl a pro rady z oblasti financi.
Tato pozice bank ale uz zdaleka A
neni tak neottesitelnd, protoZe

dochazi ke zméné ocekavani klientd. To je vyrazné podpo-
feno aktivitami digitalnich nebo technologickych gigantd,
jako jsou Google, Facebook nebo Apple, ale do znacné
miry také fintechovi hradi.

Co fintechy klientiim pfinaseji?

Pfinosy fintech( Ize shrnout do nékolika bodl. Zaprvé
je to obrat v klientské péci. Tradi¢nf instituce premyslejf
o novych produktech, fintechy tento proces obratily

a zamértuji se nejdrive na klienta a jeho potfebu. Dalsim
bodem je jednoduchost. V tom jsou fintechy hodné
vpredu, protoze se vétsinou soustieduji na relativné
pfesné definovany problém ¢i Gzkou skupinu aktivit. A
v neposledni fadé je to flexibilita. Rychlost rozhodovant,
implementace zmén a reakce na pozadavky klient( jsou
u fintech(l samozfejmé na vyrazné vy3si drovni. Rada
tradi¢nich bank se ale u fintech& uz inspirovala a postup-

né aplikuje pristup zaméteny na klienty. U nas je v tomto
ohledu pomérné daleko tfeba Air Bank, zajimavé inovace
uplatnili také v Ceské spofiteln&. Fintechy zatim limituje
to, ze je klienti nepovazuji za stejné bezpecné jako banky,
i kdyZ pro to v fadé pfipadd neni zadny ddvod.

Objevuiji se tedy i néjaké silné fintechové projekty,
kterych se banky maji obavat?

V Evropé existuje fada inovativnich feseni, jako tfeba
N26. V Cesku mame naptiklad Twisto, co? je prvni fintech,
ktery nabidl Apple Pay, umi rozdéleni Gtraty mezi prateli

i dalsi inovativni a Zadané sluzby a expanduje do zahra-
ni¢i. Dale mohu zminit Revolut, co? je sluzba plvodné
zamétena na cestovatele, kterd ale nyni nabizi univerzalni
platebni nastroje. Zajimava je tfeba jejich kovova karta,
ktera rozproudila diskuse o prémiovych produktech v tu-
zemsku i z toho ddvodu, Ze si ji mGze poridit kazdy. Co se
tyka nasich inovaci, tak Mastercard, spolec¢né s firmami
Apple a Goldman Sachs, uved! na trh kartu Mastercard
Digital-First. Samotny produkt i s nim spojena techno-
logie jsou vlibec prvnimi svého druhu. Na rozdil od tra-
di¢niho zplsobu vydavani a distribuce karet se karta
Digital-First objevi v digitalni penéZence klienta mnohem
drive, nez mlze dorazit v obalce do postovni schranky.
Pri pouziti revoluénich bezpecénostnich funkci, jako je
TouchID nebo FacelD, trva ovéfeni jen nékolik sekund.
Mezi ispééné inovativni firmy v Ceské republice patfi
také stravenkové firmy. Naptiklad spole¢nost Edenred

je prvni a jedinou stravenkovou kartou v CR, kterd
spustila sluzbu Apple Pay a pfedtim uz Uspésné zavedla

i Google Pay.

Jaky vyvoj tedy lze v oblasti placeni v nejblizsi dobé
cekat?

V nejblizsi budoucnosti se zcela urcité vyrazné zméni
ocekavani klientd, ktefi budou chtit i od tradi¢nich bank
mnohem jednodussi a pratel$téjsi feSeni zaméfena na je-
jich potreby. Kolik klient( se ale realné presune od bank
k fintechm, je otazka.

A jaka tedy bude v budoucnu pozice fintechu?
V podstaté se nabizeji tfi cesty. Podle prvni se fintechy
skute¢né nakonec stanou plnohodnotnym konkuren-



tem tradi¢nich bank. Po této cesté kradi tfeba zminé-
ny projekt N26, ktery ma ambici ziskat az 10 procent
zakaznikl od evropskych bank do tfi let. Proto neustale
rozsituje paletu sluzeb a uzavird partnerstvi, napfiklad
s WeltSparen nebo TransferWise, aby se stal Gstfednim
finan¢nim ,kokpitem“ pro $irsi spektrum finanénich
potfeb svych klient(.

Dalsi moznostf je, Ze fintechy budou jen klientsky
atraktivnim nastrojem nebo aplikaci, a vyuZiji tak atrak-
tivni baleni, které jsou schopny nabidnout, ale provére-
nym dodavatelem sluzeb nadale zlstanou tradi¢ni hraci.
Anebo se nakonec ukaze, Ze to je ekonomicky nerenta-
bilnf cesta. Fintechy fungujf v fadé pfipadd ekonomicky
velmi odlisné od tradi¢nich bank a zamétuji se spise
na ziskani investic nez na profitabilni fungovani. Velka
otazka tedy je, zda fintechy budou schopné do budoucna
vytvofit udrzitelny byznysmodel a pfezit dlouhodobg. €

Odpovida Michal Smida, zakladatel a CEO Twista:

Na Cem je hlavné postaven uspéch Twista?

Datf se nam zasadné zjednoduSovat svét placeni, jak
on-ling, tak off-line, takze pfinasime zakazniklim novou
miru pohodli. Také neustale
inovujeme a diky tomu, Ze jsme
start-up, se nam dafi prinaset

na trh novinky rychleji nez ban-
kam. A zatfeti mame naprosto
transparentni podminky, uziva-
telsky privétivou mobilni aplikaci
a pratelskou zakaznickou podpo-
ru. Tim padem mame desitky tisic
spokojenych zakaznikd, ktef nds
sami doporucuji dale, sdileji nas
na socidlnich sitich anebo o nas pisi blogy, coz organicky
privadi dalsi zajemce, ktefi si chtéji pomoci technologil
zjednodusit placenf a Zivot.

Jak spolupracujete s Mastercard?

Mastercard je nasim strategickym partnerem pro vydavanf
karet a platebnich naramk{ vcetné integrace do vérnostni-
ho programu Mastercard Priceless Specials. Vyrazné nam
také pomohl se spusténim Apple Pay. V neposledni fadé
spolupracujeme na rliznych marketingovych kampanich.
Loni jsme napriklad poslali dva vyherce na cestu kolem
svéta s Twisto kartou.

Které z vasich sluzeb maji nejvice uzivatelu?
Historicky nejvice pouzivanou sluzbou Twista je platba
jednim klikem v e-shopech. Tu za pétiletou historii firmy
vyuzilo ptes ptl milionu Cechti. Cislo je ale ovlivnéno
faktem, Ze se dlouhou dobu jednalo o nas primarni
produkt.

Nyni vyrazné roste pocet majiteld Twisto Uctu, ktery
kromé platby na jeden klik v partnerskych e-shopech
nabizi platebni naramek, kartu, Apple Pay, stfedovy kurz
na zahranic¢ni platby, cestovni pojisténi a dalsi vychytavky
pro zjednoduseni kazdodennich plateb. Twisto tcet ma
nynf témér 60 tisic Cechdl.

Jaké jsou aktualni produktové novinky?

Nejvétsi novinkou je pro nas spusténi sluzby Apple Pay,
kterou vyuziva vice nez 7,5 tisice zakaznik(. Nékolik tisic
lidi si za posledni tydny Twisto zaloZilo, protoze jejich
banka tuto platbu nenabizi. Brzy pfedstavime automa-
tickou kategorizaci plateb, aby méli zakaznici jesté lepsi
prehled o svych vydajich. Velkou novinkou bude moznost
nahrat si do Twista své penize pro zakazniky, kteti nechtéji
platit kreditem. Vyhodou bude, Ze i tyto vlastni prosttedky
budou maximalné zabezpeceny. Déle je nasim planem
spustit Google Pay pro ¢eské zakazniky a také moznost
primo z aplikace snadno pojistit napfiklad sv(ij mobil nebo
pocitac.

Co dalsi plany, at jiz produktové, nebo tykajici se
priniki do zahranici?

Velkou novinkou pro nas je zisk novych investord a stovek
miliont korun na daléf rozvoj jak v Cesku, tak v zahranidf.
Budeme dale investovat do rozvoje produktu a vyrazné
investovat do rlstu v Polsku. Za¢iname se také divat

na expanzi do Rumunska, kam bychom chtéli vstoupit
pristi rok. €

Odpovida David Pavliska, country manager pro
Cesko, Revolut:

Co je vasim cilem?

Nasim cilem je mit penézni apli-
kaci pro lidi z celého svéta, ktera
bude nabizet naprostou kontrolu
nad dennodennimi transakcemi
a prvotridni bezpecnost.

Jak spolupracujete

s Mastercard?

Nasimi strategickymi partnery
jsou i globalni provozovatelé
siti pro zpracovani plateb. Se spole¢nosti Mastercard
spolupracujeme od naseho vzniku v roce 2015, jde tedy
o dlouhodobé partnerstvi.

Pro koho jsou vase sluzby urceny?

Sluzby Revolut vyuzivaji Siroké skupiny rliznorodych za-
kaznike: cestovatelé, cizinci pracujici v Cesku, nakupujici
v e-shopech, dovozci a vyvozci, fandové kryptomén nebo
pratelé, ktefi si pouze vyrazili na pivo a pizzu. Ve sku-
te¢nosti Revolut nema uréenou skupinu klientd. Pridat

k Revolutu se m@ze Uplné kazdy, kdo umi ovladat chytry
mobil.

Jaké jsou aktualni produktové novinky a plany?

K novinkam naptiklad patfi hlidace Utrat, rezervace vstup(
do letistnich salonk{, zminéna prémiova kovova karta
Mastercard nebo slevy s Booking.com. V beta testovani
mame Garmin Pay a pracujeme i na zavedeni Apple Pay,
samozrejmé celou fadu. Pfipravujeme tfeba zapojeni robo-
t0 do poradenstvi, bezpoplatkové obchodovani' s akciemi,
platebnf karty pro déti a fadu dalsich inovaci. €



digitalizace a konkurenceschopnost

Bylo GDPR prilezitosti pro
pravniky, nebo se zlepsila
ochrana osobnich udaj?

,GDPR neni schvalnosti mimozemstanu, ale
soucasti Sirsiho ramce podporujiciho byznys

i chraniciho spotrebitele, fika advokat

Havel & Partners a reditel FairData Professionals

Richard Otevrel.

eden mdj kolega Sel na potapécésky kurz a pfi ne-

zbytném papirovani dostal k podpisu prohlaseni, ze

instruktofi neruci za Skodu na zdravi, pokud se jim

v bazénu nahodou utopi, a to se slovy ,to vite, to je

GDPR, to musime mit podepsané...“ Jako opravdu?
Ona pfihoda mé pfiméla hloubéji zauvazovat, zda
prece jen s GDPR neni néco v neporadku, mohou-li se
dit takto absurdni véci. Jako pravnik se pfi vykonu své
praxe snazim brat pravni normu neutralné, nehodnotit
jeji pfinosy nebo negativa, protoze musim byt schopny
klientovi podat objektivni nazor na jeho otazku, jakym
zplsobem se ma danym pfedpisem Fidit. Souc¢asné
jsem ale i ¢lovék, a tedy ve smyslu GDPR subjekt tdaja,
jehoz osobni informace nékdo miize, musi ¢i chce
zpracovavat.

Je snadné vidét jen to nejhorsi

Predné, pokud mam reagovat na otazku v titulku, ne-
budu zastirat, Ze jako pravnik jsem tu pfileZitost vidél

a nenechal ji utéct. A nebyl jsem sam, celkové naklady

na zajisténi souladu s GDPR vysly naptiklad spolec¢nosti

z Fortune 500 na téméf osm miliard dolar(i. A zfejmé to
nebude celkovy Ucet - podle listopadového priizkumu
IAPP nadpolovicni vétsina respondentl potvrdila, Ze jesté
plného souladu s GDPR nedosahla, anebo dokonce nikdy
nedosahne. Novéjsi préizkum spolecnosti Cisco z ledna
uvadf stav compliance v rdiznych zemich od 42 do 76 pro-
cent. Jako obrovsky problém vnimam urcitou pachut,
kterd po vysloveni GDPR v mnoha Ustech z{stava. Podni-
katelé se divaji na Ucet za poradenské sluzby a kromé par
notorickych stéZovateld vnimaji GDPR jako stoh papirC
zavieny v Supliku. Lidé pak nad ochranou osobnich (dajC

mavnou rukou s cynickou po-
znamkou, Ze Uz o nas stejné
v&ichni vechno védi, tak na¢
se trapit.

V dnesnim svété nevybo-
Cuje GDPR ze standardnich
koleji - katastrofickym zpra-
vam se priklada vétsi dlraz
nez tém pozitivnim, protoze
jsou lidé evolu¢né nastaveni,
aby citlivéji vnimali nebezpeci
na rozdil od pohody, ktera je
logicky neohroZuje. Tomuto jevu mohou tézko konkuro-
vat i zakonodarci a dozorové organy. Na to je zfejmé uz
moc pozdé, digitalni vina se totiz pres nas prevalila dfive,
nez jsme stihli utéct z analogové plaze, a ruénik uplaval.

/4dnd nova regulace

Co nam vlastné to vodni osvéZeni pfineslo? Zaprvé GDPR
neni nova regulace - to uz si vsichni, kdo se mu seriézné
vénujf, uvédomili. Ona je to vlastné docela stara regulace

Vnimam urcitou pachut, kterd po vysloveni
GDPR v mnoha tistech ziistavd. Podnikatele
se divajina licet za poradenskeé sluzby

a kromé par notorickych stézovateli vnimaji
GDPR jako stoh papiri zavieny v supliku.
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i v tom smyslu, Ze si ji Evropa s potfebou jednotnych
pravidel zaslouZila davno. Odchylky, zejména v regulacni
oblasti, nepomahaji prilis obchodu, kdyz se v jednotném
ekonomickém prostoru musite ptat 27 pravnikd, jak mate
podnikat.

Od roku 2012, kdy se Evropska komise odhodlala
navrhnout GDPR, do vstupu v Gc¢innost v roce 2018
se celosvétové zdvojnasobil pocet uzivatell internetu
ze dvou na Ctyfi miliardy. O zavratném rozvoji zpracova-
ni dat hovofi dosti vymluvné, Ze kazdych 40 mésicd se
zdvojnasobi mnozstvi vytvorenych dat, pficemz 90 pro-
cent v3ech bylo vytvofeno za posledni dva roky lidské
historie. Neni moc utésujici, Ze polovina z téchto dat jsou
Udaje tykajici se lidi a jejich soukromi. Existence pravidel
samozfejmé nezabrani vsem dopravnim nehodam, ale
kdyz uz se stanou, mame alespon zaruku, ze funguijicf
systém povinného ruceni pomUze uklidit ten nejvétsi
neporadek.

GDPR je skute¢nym vzorem pro cely svét. Neuplyne
tyden, abych si nepfecetl o ¢im dal jasnéjsich obrysech
zakonné iniciativy v USA ohledné ochrany dat, ktera je
navic silné podporovana velkymi technologickymi firma-
mi, jako jsou Amazon, Apple, Google, Intel ¢i Facebook.
GDPR nenfi schvalnosti mimozemstan(, ale soucasti Sirsi-
ho ramce podporujiciho byznys i chraniciho spotebitele.
Jiné regulacni ramce plIni obdobnou roli uz dlouho -
pozadavky na kvalitu Iékd sice zvysuji naklady farma-
ceutickych firem, které pak nesou v konec¢ném ddsledku
pacienti, ti ale mohou nakupovat v lékarnach s d@vérou,
Ze je nevyzkouseny lék nezabije. Obdobné zavedené
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zarucnf Ihdty na spotfebni zbozi sice musi vyrobce
promitnout do svych nakladd, které opét plati zakaznik,
ten si ale ochotnéji pofizuje nové, tieba i neosvédcené
vyrobky. Evropskou komisi sledované zvyseni dlivéry

v digitalni ekonomiku posilenim regulacniho ramce chra-
nictho uzivatele tak neni odliSné od dopravnich predpist
nafizujicich pouZiti bezpe¢nostnich pasd.

Pravidla jsou nevyhnutelnd

Pravidla ochrany dat jsou zkratka nevyhnutelna, mame-li
zabranit katastrofé. Za rok Ucinnosti GDPR bylo ohlaseno
vice nez 40 tisic bezpecnostnich incidentd, coz italsky
dozorovy Ufad oznacil jen za Spicku ledovce. Opét se nam
zde GDPR propojuje s jinou oblasti, a to kybernetickou
bezpeénosti, v ni¥ se staty od Ciny aZ po USA predhanéji
v pfijimani prisnéjsi regulace. Je mi ale zahadou, pro¢ zde
nikdo nepovykuje, nesiti famy a nestézuje si na naklady.
VZdyt kyberbezpecnost tvoti s GDPR propojené nadoby.
Zatimco GDPR nastavuje predevsim postupy a zaruky,
kyberneticka bezpeénost je jednim z funkénich predpokla-
dd takovych zaruk. Napada mé Uslovi, ze potrefena husa
nejvice kejha. Zatimco seridzni spolecnosti, které maji

na paméti ddvéru zakaznika jako zakladni metu svého
podnikani, zataly zuby a zlepsily ochranu osobnich tidajd,
nemalo dalich si takové starosti nedéld a o to halasnéji
proti GDPR vystupuje. €

Richard Otevrel, counsel v Havel & Partners
afeditel FairData Professionals
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PROC a JAK:

Strategie, ktera dava smysl

a motivuje

»<Poznani klicovych hodnot zakaznika
a jejich uspokojeni je predpokladem
trvalého aspéchu. Najit vSak odpovéd
na otazku, proc¢ a jak zmeénit chovani
zakaznika, je klicovou dovednosti lidrti
trhu a motivovanych zaméstnanct.*

étSina firem ma jasnou predstavu o tom, co

délaji, zna své produkty, jejich uzitné vlast-

nosti a prednosti. Malokdy se vSak zamysli

nad svou misi, podstatou své existence. To je
zakladnim rozdilem mezi lidry, dlouhodobou udrzitel-
nosti a selhanim na trhu.

Vlastni filozofie,
prostor a komunita

Nakousnuté jablko

Apple zménil chovani lidi na celém svété! Jeho iPhone je
zminovan jako klicovy bod zvratu v historii firmy. Ve sku-
te¢nosti viak Apple tézi z dlouhodobé konzistentniho pfi-
stupu, ktery definoval Steve Jobs, kdyZ se do Applu vratil.
Mise firmy neni o produktech a navazanych funkcich, ale
o filozofii a pfistupu k zivotu zakaznik{, na zakladé pozna-
ni jejich potfeb a vytvofeni ekosystému Applu, ktery Steve
Jobs definoval. Aby mohl Jobs zménit mysleni zakaznikd,
musel predevsim zménit pristup a mysleni svych zamést-
nancl. ,Lidé s vasni mohou ménit svét k lepsimu,* fikal.
Jobsovo konstatovani se m(ize zdat teoretické, ale pravé
na ném stoji zaklad nadc¢asové strategie firmy.

Hranaty meloun

Uz jste si pochutnali na hranatém melounu? Ne? Jesté
se k vam nedostal? Vzdyt byl vymyslen pravé pro vas,
abyste ho mohli Iépe uskladnit ve vasi chladnicce, Iépe
ho naporcovat a mit ho o kus vice. Nejenom to, ale aby
se k vam dostal ve vétsim mnozstvi, bezpec¢néji, rychleji
Tento designovy skvost byl vymyslen v Japonsku
a vizi jeho tvlrcd bylo reagovat na nedostatek orné
pldy, vysoké naroky na logistiku a nedostatek prosto-
ru. Svou filozofii pIné zapad| do japonského ,minima-
listicko-maximalistického“ ekosystému. Mimo tento
prostor vSak hranaty meloun hleda uplatnénf jen tézko.
Jeho cena, nékolikandsobné vy3si neZ kulaty standard,
to neumoznuije.

Prémiova kavdrna

Zamysleli jste se nad tim, kde je klicova hodnota sité
rychlého obcerstveni McDonald’s a jak tuto hodnotu
vyuzit? Jsou to burgery? Rychlé obcerstveni? VSichni Mc-
Donald’s znate nebo jste o ném slyseli, i kdyZ vam jeho
burgery moc nechutnaji.

Vite vSak, kde se ve vasem blizkém i vzdaleném okolf
nachazi. Vétsinou se tam da dobfe dopravit a co vice,
jesté zaparkovat. Date si radi po jidle dobrou kavu nebo



Dean Brabec

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou

v Praze, obor ekonomika priimyslu. Pfed
ndstupem do spolecnosti Arthur D. Little
pisobil u renomovanych zahranicnich
firem (Deloitte, KPMG Ceskd republika),

kde se vénoval projektiim pro energetické
spolecnosti, primyslové podniky, banky
afinancnfi instituce. Od roku 2005 je fidicim
partnerem spolecnosti Arthur D. Little

s odpoveédnosti za aktivity spolecnosti

ve stfedni a vychodni Evropé. Zaméfuje se
na poradenstvi spojené s tvorbou strategii
a byznyspldn( s vyuzivanim inovaci a novych
technologif, requlacf a fizenim rizik, zvySo-
vanim podnikatelské vykonnosti a fizenim
ndkladi. Dean Brabec je zakladatelem

a hlavnim organizétorem Mezindrodniho
regulacniho féra, prezidentem Klubu
financnich feditelil a také byvalym clenem
poradniho shoru Energetického regulacniho
(radu Ceskeé republiky.

Svét se turbulentné méni. Konvergence odvetvi, komoditizace
produkti, zékaznici nové generace, individualizace a nové

technalagie jsou toho diikazem. PROC a JAK reagovat na tyta
vyzvy, je bezprecedentni vyzvou.

zakusek? Jak toho vyuzit? Jednoduse, rozsifit rychlé
obcerstveni o prémiovy kavarenské koncept McCafé.
PROC? Vytvarim si novou skupinu zakaznikg, kterym na-
bizim pocit luxusu, a ménim filozofii rychlého obcerstvent
v néco nového.

Lakaznicky servis

Kazdy z vas nékdy potreboval nékam letét. Obratil se

na cestovni kancelat, zasel na prepazku letecké spo-
le¢nosti nebo vyuZil vyhledavace leteckych spole¢nosti
na internetu. Se zcela novym konceptem pfisla spolec-
nost Kiwi.com. Filozofii spole¢nosti je dopravit zakaznika
z mista A na misto B na pozadovany ¢as schizky bez
ohledu na to, zdali je to letecky, vlakem, taxikem ¢i jinym
sdilenym dopravnim prostfedkem. Prosté si zadate po-
Zadavek, Zze v 9 hod. rano vam zac¢ina schiizka na 105 5th
Ave, New York, NY 10003, Spojené staty americké,

a budete tam.

A spole¢nost Kiwi.com vam to zajisti. Zcela jiny obzor.
Spolecnost nabizi komplexni sluzbu na zakladé filozofie
ziskat data, poznat je a vyuzit. Jeden z nejlepsich a nej-
rychleji rostoucich start-up svéta, ktery vytvoril zcela
novy trzni segment, v némz nema konkurenci.

Zavér: PROC a JAK

Strategie vétsiny firem spociva v produktech, které pro-
davaji, aniz by reflektovala zkusenosti, pocity, které majf
produkty ¢i sluzby vyvolavat. Nedavny vyzkum spolec-
nosti Arthur D. Little poukazuje na to, ze firmy se zabyvaiji
Cisté produktovou strategii 5000 krat vice nez samotnou
strategii firmy. To je zakladnim kamenem drazu.

Strategie PROC a JAK se nepochybné stava relevantni.
Kromé toho by firmy mély pamatovat na svou jedinec-
nost, kterda m(ze ovlivnit trh a zajistit udrzitelnou dife-
renciaci. Metodika Arthur D. Little, zaloZena na ptistupu
shora, ma za cil definovat jedinecny Ucel, ktery firmé
umozni zapojit se do pfirozené transformace, ovliviujici
technologie, produkty, zkusenosti zakaznik( ¢i kulturu.

Predstavte si, kdyby vase firma od zittka neexistova-
la. Budou vase produkty a sluzby na trhu chybét, zmizi
kultura nebo komunita spojena s vasi firmou, nebude
mozné naplnit specifické cile a Ukoly, které souvisi s vasi
podnikatelskou aktivitou? Pokud ano, mate predpoklady
byt lidrem. Pokud ne, je pro vas PROC a JAK déleZity
a smysluplny tkol, dokonce nutnost. €

www.adlittle.com
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Dramatické zmény
na svétovych trzich

Disrupce - ¢im jsou narusen
veétsi, o to je stabilita diilezitéjs

bchodni prostiedi je strukturalné nestabil-

ni. Cela fada naruseni stavajiciho prostredi

muzZe firmy vyrazné ovlivnit - demografie,

konektivita, internet véci, autonomie IT sys-
tém{, nanotechnologie atd. Takové trendy maji vyrazné
vétsi vliv v nejistém obdobi, coz samoziejmé pFinasi
jesté vétsi nejistotu, jez ovliviiuje dynamiku konkuren-
ce, trzni prostiedi nebo provozni modely firem. Zadny
pramysl neni vaci takovym vyzvam imunni, coz mdze
predstavovat prilezitosti a rizika jak pro incumbenty,
tak pro challengery.

Jidlo? Danone se Uspésné popralo s trendem organic-
kého spotfebitele tim, ze v ramci zdravi se drzela svého
zakladniho dlivodu existence, ale zménilo své produktové
portfolio zavadénim novych znacek. Doprava? Easylet
a Ryanair rostly dvakrat rychleji nez tradi¢ni letecké
spolecnosti v Evropé. Mobilita? Uber jiz rozsitil svou
stopu po celém svété na vice nez 400 mést. Telekomuni-
kace? Challengefi, jako je T-Mobile ve Spojenych statech
nebo Free ve Francii, otfasli mistnimi trhy prllomovymi
obchodnimi modely a pozicionovanim v{ci spottebiteli.

Vzhledem k tomu, Ze priibézné dochazi k narusovani
prostredi, firmy musi obnovovat strategickou udrzitel-
nost svého byznysu a stimulovat inovace. Jde o to davat
smysl - k tomu je potfeba, aby si firmy jasné uvédomily,
pro¢ existuji. Musi od@vodnit svou existenci, nikoli svou
strategii.

Vrychle se rozvijejicim prostredf firmy
potiebuji definovat strategické divody
existence jasné, dlouhodobé a adolné
ViCi strategickym a ekonomickym
zmendm.

Komoditizace - neni riziko, ale realita

VEeobecné zptistupnéni konektivity vyrazng pozménilo

zvyklosti zakaznik( a vzhledem k mnozstvi dat a interakef
jsou firmy zranitelnéjsi. Digitalizace jesté zvySuje tuto

i prostredi
i

novou ,rovnovahu moci“ mezi firmy a jejich zakazniky

a urychluje komoditizaci z pohledu zakaznikd. Disledkem
je, Ze produkty jsou snadno komoditizovatelné a firmy
musi Celit silnéjsimu cenovému tlaku. Dobrym ptikladem
jsou tfeba nemovitosti.

Diferenciace je z¢asti zalozena na objektivnich vlast-
nostech. Rozlieni v3ak nelze oddélit od vnimani konco-
vych zakaznikd, ktera jsou subjektivni. Index diferenciace
Arthur D. Little méfi strukturalni a behavioralni diferen-
ciaci pravé na zakladé vnimani zakaznikd. Nase tymy pro-
vedly takovou analyzu na nékolika trzich - ptikladem jsou
telekomunikacni trhy, trhy s nemovitostmi a kosmetikou -
v globalnim trendu komoditizace ve vnimani zakaznikd.

Naprostd vétsina firem dnes cell
komoditizaci, kterou nelze povazovat
7a marketingovou vyzvu, ale
existencialni problém.

Naptiklad kosmetika je jednim z nejvice objektivné ko-
moditizovanych trhll - slozeni produktd réznych firem je
srovnatelné. Jedna firma vsak dokazala vybudovat robustni
a diferencované ,PROC“ Dove. Na zakladé zakaznickych
dat Dove zvolila kontraintuitivni pfistup s ,potvrzujici
skutecnou krasou, ktera by méla byt ,zdrojem ddvéry, a ne
Uzkosti“. Tento pfistup se stal hybnou silou firmy, jejimz
cilem bylo fidit vyzkum a vyvoj, marketing, partnerstvi
a korporatni postaventi, zaloZzené na sebevédomi Zen. Skvé-
lym prikladem je také tfeba Garnier. Aby firma dokazala
Celit komoditizovanému slozeni produkt( a jednostranné
reklamé, které nevedly k uspokojujicimu rlistu, firma prede-
finovala sv(ij dlivod existence a zaloZila ho na ,pfirodnich
surovinach pro zdravou krasu, kterd pomaha sblizovat*.
Za predpokladu, Ze krasa neni konec¢nym prinosem, ale
prostfedkem pro zdravé vztahy, je to revoluce na trhu
s kosmetikou. Toto rozhodnuti se projevilo v mnoha
oblastech - od ndkupu surovin ptes reklamu aZ po finanéni
vysledky. Dove a Garnier tak vydlazdily cestu k dlouhodobé
diferenciaci na trhu, ktery je z definice komoditni.
Definovani svého ,PROC* je v takové situaci silnym
nastrojem proti komoditizaci a pro diferenciaci.



Diferenciace - v digitalizovaném
svete jsou firmy rozmélnovany a jejich
produkty komoditizovany: musi se
diferencovat, znovu @ mnohem vice.

Nové zdkaznické pozadavky - zkuSenost a angazovanost

Dnesni zakaznici jiz nehledaji jen produkty; hledaji zkuSe-
nosti a angazovanost. Zatimco zkusenosti se tykaji sub-
jektivniho vnimani sty¢nych bodl a interakce zdkaznikd
s firmou, angaZovanost se tyka oboustranné spoluprace
mezi firmami a jejich zakazniky. Firmy integruji spolupraci
se zakazniky do svych procesd, zejména v obchodnich

a marketingovych dimenzich. Na konci vseho se pak
samotni zakaznici stavaji ambasadory firmy.

Tento pfistup se stava nevyhnutelnym, nebot produk-
ty se ¢im dal vic vzajemné pfipodobriuji. Mezi telefony
Apple a Samsung témér neexistuje diferenciace z hledis-
ka vlastnosti produktu nebo ceny. Nicméné Apple vyvi-
nul ekosystém sluzeb, ktery &inf jeho produkty odlidné,
a tato produktova zkusenost je sama o sobé inovaci.

Diky designu Apple Storu je zaZitek z distribuéniho
kanalu sluzeb ucinné diferencovany, angazovanost
zakaznikl je realitou a silné osobni zapojeni zakaznik(
do ekosystému implikuje urcity socidlni status - zakaz-
nici jsou souc¢asti komunity. Nakup produktu se stava
impulzivnim aktem a nejedna se pouze o spotfebu, ale
o spolecenské prohlaseni, které pak vede zadkazniky
k zapojeni do spole¢nosti.

Nedavna analyza spolec¢nosti Arthur D. Little, srovna-
vajici vice nez 30 telekomunikacnich operatord po celém
svété, odhaluje dlleZitost definice dlivodu pro existenci
v digitalni dobé. Jak mohou telekomunikaéni operatofi
uspét v angazovanosti zakaznik(? Digitalni dovednosti

jsou nyni v takovém podnikani bézné, tak pro¢ to nékteré
firmy dokazou mnohem lépe? Lidry jsou zejména ty fir-
my, jejichz dlivody existovat jsou nejsilnéjsi v ramci jejich
odvétvi.

Silnéjsi dlivod implikuje lepsi zakaznickou angazova-
nost. Dat vyznam a smysl samotné existenci je silnym
nastrojem pro dosazeni Uspéchu.

Iménav ocekdvani zaméstnanci:YaZ

To platf zejména pro generaci Y a Z (spolené milenia-
lové). Lidé z této generace cht&ji vést vyvazeny Zivot;
chtéji byt stastni doma, stastni v praci. Asi 25 % mileniald
ocekava, ze prace bude klicovou soucasti jejich Zivota,

v porovnani s 39 % v ptipadé baby-boomers (podle
vyzkumu od Jean M. Twengeové ze San Diego Univer-
sity). Pro Sest z deseti milenidl&l byla smysluplné prace
jednim z d@vodd, kvali nimz se rozhodli pracovat pro své
soucasné zaméstnavatele, a rovnovaha mezi pracovnim
a osobnim Zivotem je nejddlezitéjsim faktorem pti volbé
zaméstnani.

Pro splnéni ocekavani mladych generaci musi firmy
naplnit:

Osobni ocekavani milenidll tykajici se zplsobu pra-
ce - zejména rovnovaha mezi pracovnim a soukromym
Zivotem a flexibilita pracovnich hodin.

Potfebu mileniall pro smysluplnost prace - musi
chapat, co prostfednictvim své prace pfinaseji svétu.
Dasledkem je, Ze milenidlové chtéji pracovat pro firmy,

u kterych je jasny smysl jejich existence a zaroven nabizi
flexibilitu. Préizkum YouGov zaméfeny na praci mileniald
ve Velké Britanii potvrzuje nasdi hypotézu. Podle Zebfi¢ku
z prlizkumu je Google coby pro milenidly nejvyhledava-
néjsi zaméstnavatel nasledovan Amazonem, Netflixem

a Applem. Na vrcholu Zebficku jsou firmy, které maji jasné
definovany ddvod své existence. Staly se lidry v myslich
zakaznik( i zaméstnancd. Jak na trh prace pfichazi nova
generace zaméstnanc(, zaméstnavatelé musi pfehodnotit
fizeni. Davat smysl je nutnost. €

/améstnanci iz zménili sviij vztah
k praci: od profesiondlni ambice
k smysluplnosti.

Tomas Dzurilla,
manager, Arthur D. Little
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Distribucni spolec¢nosti
musi digitalizovat procesy

Rozhovor s Martinem

Zmelikem, generalnim reditelem
spolec¢nosti CEZ Distribuce

Distribucni soustava celi mnoha vyzvam. Kromé
feSeni nasledkii Zivelnich pohrom sili vlivy maso-
véjsiho nastupu obnovitelnych zdroju a posilovani

v oblasti kybernetické bezpecnosti. Jak tyto vyzvy
ovliviiuji strategii spole¢nosti CEZ Distribuce?

Jedna se o nové vyzvy, které je tfeba fesit velmi rychle,

a proto se na né v soucasné dobé aktivné pripravujeme.

Je to napriklad Uprava investi¢niho planu i vech rozvo-
jovych aktivit, které maji umoznit integraci decentralnich
zdrojd, nebo oblast elektromobility. S ohledem na rozsahlé
zmény v Fizeni distribucni soustavy a jeji automatizace, jak
na Urovni vysokého, tak do budoucna i nizkého napéti, bude
zapotfebi souc¢asné rozvoj komunikacénich prostfedkd pfi
respektovani pozadavk( na kybernetickou a informacni bez-
pecnost. Tyto zcela nové oblasti s sebou soucasné prinasej
i nutnost upravit nastaveni procestl. Komplexni zména nasi
spole¢nosti je naplanovana do roku 2022.

Nakolik ovliviiuji rozvoj distribuéni sité CEZ zkuse-
nosti z zivelnich pohrom?

Na zakladé ¢im dal Castéjsich zivelnich pohrom jsme piijali
nékolik opattent, diky kterym doslo k vyraznému zkracent
doby obnoveni dodavek elektrické energie. Jedna se zejména
o kruhovani vedeni a postupnou kabelizaci soustavy vysokeé-
ho napéti. S ohledem na rozsah sité a na nutnost projednat
veskeré majetkopravni vztahy v ramci vystavby jde o nesnad-
ny Ukol. Proto jsme zahdjili tuto ¢innost nejprve pro ta tzem,
ktera jsou nejcastéji zasazena klimatickymi jevy. Zaméfili jsme
se také na nastaveni nové spoluprace s krajskymi krizovy-

mi Staby. Vytvorili jsme manual se zakladnimi informacemi

k mimoradnym udalostem a navodem, jak v téchto ptipadech
postupovat. S tim souviselo i vytvoreni specialnich krizovych
linek a spusténi nového Krizového informacniho systému pro
mésta a obce. Do néj se mohou starostové a ¢lenové krizo-
vych $tabd registrovat a pti mimoradnych udalostech jsou
prosttednictvim SMS informovani. Pro $irokou vetejnost CEZ
Distribuce letos v Unoru spustila novy web www.bezstavy.cz,
ktery slouZi nejen k hlaseni poruch, ale lidé se také dovédi
predpokladany ¢as obnoveni dodavky.

S ohledem na strategickou dulezitost pfenosové
soustavy roste vyznam informaénich a komunikac-
nich technologii, zaroven s tim ale roste i poten-
cialni zranitelnost. Jak se s tim vyrovnavate a které
systémy jsou pro vas v tomto ohledu klicové?

CEZ Distribuce provozuje nékolik prvke kritické infor-
macni infrastruktury, proto je pro nas oblast kyberne-
tické bezpecnosti jednou z priorit. Ro¢né do této oblasti
vynakladame stovky miliond korun. Kli¢ové jsou pro nas
komunikacni prvky a systémy fizeni distribu¢ni soustavy.

V posledni dobé se klade velky duraz na rozvoj elek-
tromobility, to ale bude nutné zaviset i na schopnos-
ti distribuénich siti tento napor zvladnout. Chystaji
se v tomto ohledu néjaké vyznamnéjsi zmény?
Elektromobilita se stava vyzvou zejména v poslednich dvou
letech v ndvaznosti na pfitvrzovani environmentalnf legisla-
tivy EU a my jako distributor na to musime byt pfipraveni.
V prvni fazi se jedna o vystavbu patefni sité rychlodobije-
cich stanic, které budou pfipojeny do sité. Problém je, ze
podle vznikajici legislativy distributor nesmi tato zatizenf
vlastnit ani provozovat. Proto musime byt pfipraveni na pti-
pojeni daného poctu stanic z hlediska kapacity sité, ale
konecna aktivita je na strané komercnich subjektd.

Jak dale ovlivni rozvoj distribucni soustavy trendy
decentralizace a chytrych siti?

V nasi koncepci poc¢itame s postupnym naristem vyrobc(
spotiebovavajicich elekt¥inu. Dale byl v CR zjednodugen

Digitalizace ndm pomiize lépe
zZ0rganizovat veskeré aktivity, pocinaje
mérenim a konce preventivni udrzbou,
popripade spravu majetku.



Martin Zmelik

Je absolventem Vysoké Skoly ekonomické

v Praze. Titul MBA ziskal na USBSP Praha.

V letech 2000-2004 ziskal zkuSenosti v oblasti
financia controllingu v Komeréni bance a ddle
voblasti [T a fizeni projektd v Ceské pojistovné.
0d roku 2004 piisobi ve Skupiné CEZ. V cervnu
loriského roku se stal Elenem predstavensta
CEZ Distribuce a od srpna 2018 je zde general-
nim feditelem a predsedou predstavenstva.

proces pro instalaci malych zdrojd do instalo-
vaného vykonu 10 kW, coz mdze v kombinaci
s programy, jako je Zelena Usporam, razantné
zvysit pocet instalaci castecné pokryvajici
bude rychlost vyzkumu a vyvoje v této oblasti.
Pokud se Uc¢innost téchto systém( ,potka“

s klesajici pofizovaci cenou, dojde k velmi
rychlému narstu instalaci. Soucasti nové
evropské legislativy bude i konkrétni mecha-
nismus rozpadu zavazkd EU v podilu obnovitelnych zdrojl
na Clenské staty.

Jak se v CEZ Distribuci projevuje fenomén digitali-
zace a kde vidite potencial pro jeji rozvoj?

V nasi spolecnosti m&zeme hovorit predevsim o digitalizaci
proces(. V prvni fadé je potfeba zminit vyssi tlak na efekti-
vitu. Dale je to rostouci komplexita distribu¢ni sité, naptiklad
integrace decentralizované vyroby, infrastruktura pro e-mo-
bilitu a pripadna akumulace a také vyssi naroky na jeji fizenf
a udrzbu. To vSe donuti nejen nas, ale i dalsi distribucni spo-
le¢nosti investovat do uz zmifiované digitalizace proces( -
konkrétné tfeba do automatizace Fidicich systém0. Souvisi
s tim ale i investice do pokrocilé analytiky pro preventivni
Udrzbu nebo do kybernetické bezpecnosti.

Digitalizace nam pom{ize lépe zorganizovat veskeré
aktivity, po¢inaje méfenim a konce preventivni Udrzbou,
poptipadé spravu majetku. Odbératellim zase umozni lépe
rozumét vlastni spotiebé elektrické energie. Poskytne jim
napfiklad on-line data o spottebé, kterou bude klient navic
schopny i fidit, a otevfe prostor Uspore energie. To se tyka
i téch spotrebitell, kteti maji své domaci zdroje, chtéjf
vyuzivat elektromobilitu nebo si instalovat vlastni baterie.
Proilustraci - v sou¢asné dobé 16 z 27 zemi Evropské unie
zavadf inteligentni méfice u vice nez 80 procent klient(, coz
predstavuje 200 milionC elektromér( do roku 2020.

Vizi CEZ Distribuce je stét se lidrem v novém digitali-
zovaném prosttedi. S tim je ale spojena i extrémni zména
investic, ktera je pro nas na nadchazejici dva roky velkou

/f’n

vyzvou. Béhem Ctyt let bychom méli byt schopni prejit

na systém zaloZeny na interni digitalizaci a Fizeni procest,
aniz bychom rezignovali na bezpec¢né provozovani nasi dis-
tribucni sité. PIna digitalizace pak bude klast vétsi pozadav-
ky také na kompetence a schopnosti nasich zaméstnancd.

S jakymi vyzvami pracujete v ramci své funkce?
Vyzev je hned nékolik. Momentalné se dostavame do za-
vérecné faze Ctvrté regulacni periody, tedy obdobi, po kte-
ré nam Energeticky regulacni Ufad nastavuje parametry
podnikani v regulovaném odvétvi. Navazujicim cilem tak
bude zvladnout debatu nad tvorbou paté periody. Pom(-
Ze nam to ¢astec¢né zaramovat nas budouci byznysmodel.
Vlastné tim odpovime na ocekavani regulatora a verej-
nosti ohledné toho, jak bude nase firma fungovat a v jaké
kvalité bude dodavat sluzby. Osobné bych se chtél v nasi
spolecnosti zaméfit pfedevsim na digitalizaci. Jde o trend,
na ktery musime jako distributor pfirozené reagovat. Je
potfeba, abychom se sousttedili na zavadéni nejriiznéj-
sich chytrych technologii. V neposledni fadé je pro nas
dalezité soustavné zvysovani spolehlivosti dodavek elek-
trické energie. V dobé pokrocilych IT technologii se nam
podafilo dat vyrazu ,automatizace fizeni“ novy rozmér.
Nyni uz mluvim o technologiich a postupech v sitich vy-
sokého napéti, dosud béznych jen v sitich velmi vysokého
napéti. Radi bychom vybudovali firmu, kterd bude nejen
v Ceském, ale i evropském kontextu patfit ke Spic¢ce distri-
buce elektrické energie. €
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Jak inteligentné vyzrat
na dobu digitalni a neztratit
se v zaplaveé dat

Digitalni ekonomika s sebou piinasi
nové vyzvy a zaroven nové prilezitosti.
Jen ty firmy, které je naplno vyuziji

a budou podnikat inteligentné,

budou moci byt lidry.

d samého pocatku je cilem spole¢nosti SAP

pomahat zakazniklim v jejich podnikani.

V 70. letech jsme zjednodusili priimyslovou

automatizaci diky planovacimu softwaru,
v 90. letech jsme v dobé automatizace obchodnich
procest a rozsifeni internetu ve firmach vyvinuli SAP
R/3 pro planovani podnikovych zdrojti, a umoznili tak
zakaznik(m propojeni mezi Gstfedim a jednotlivymi po-
bockami. Tolik ke stru¢né exkurzi do minulosti. Posledni
roky, kdy uZ jsou technologie jako uméla inteligence,
strojové uceni, internet véci a pokrocilé analytiky rozsi-
fené, chceme zakaznik(im pomoci stat se inteligentnimi
podniky. V tom vidime nejen budoucnost nasich zakaz-
nikd, ale i tu nasi.

Transformace podniku = inovace
a konkurenceschopnost

Podle studie organizace Chartered Global Management
Accountant (CGMA) o tom, jak Fidit finance v é¥e digi-
vytvareni a méfeni hodnoty podniku v digitalni dobé
spokojenost zakaznikd, spravné nastavené podnikové
procesy, vztahy se zakazniky, kvalita zaméstnancd, tzv.
lidsky kapital, a reputace znacky. Lze ale tyto faktory
mé¥it objektivné?

Ke kazdému z nich se vaze nékolik indikatord vykon-
nosti (KPIs). V rdmci spokojenosti zakaznikd i dobrych
vztah( s nimi je to zdkaznicka zkusenost a jeji dlouho-
dobé udrZeni a v ramci spravnosti podnikovych procesd
predevsim kvalita dat. Kvalita zaméstnancd je vyhod-
nocovana na zakladé jejich produktivity, angazovanosti
i setrvani. Reputaci znacky méfime povédomim o znacce
a jeji hodnotou.

S transformaci samoziejmé zaciname u sebe, investu-
jeme do oblasti, které potfebujeme vylepSovat pro nase
zakazniky. Byznys nenfi jen o obratech a cislech, ale také
o novych hodnotach. To si uvédomujeme, a proto jsme
prisli s tzv. digitalni zasedackou SAP Digital Boardroom,
inteligentni analytickou aplikact, ktera v redlném case
umozni transparentni pristup k podnikovym datlm. Tento
nastroj kombinuje data z rdiznych zdrojd (ze SAP i jinych
feseni a aplikaci) uvnitf organizace a umozfiuje ziskat
jasny prehled napfic¢ vSemi oblastmi podnikani, jako jsou
napriklad finance, obchod, vyroba, logistika, lidské zdroje,
marketing a dalsi.

Data neni potfeba zadnym zplisobem pfesouvat,
duplikovat nebo agregovat, vse probihd v realném
case diky vykonu databaze SAP HANA. V ramci Digi-
tal Boardroom nam ale chybél pohled na zakaznickou
zkugenost. Re$enim byl lofisky ndkup Qualtrics, jednoho
z prikopnik{ v oblasti Experience Managementu, s cilem
rozsitit portfolio nasich nastrojd, a ziskat tak end-to-end

Byznys nenijen o obratech a cislech, ale také
0 novych hodnotdch, proto jsme prisli s tzv.
digitdlni zasedackou SAP Digital Boardroom,
inteligentni analytickou aplikaci, kterd

v redlném case umozni transparentni pristup
k podnikovym datim.



feSeni. Naprosto se ztotoziuji se slovy naseho CEO Billa
McDermotta: ,Zkusenost je vSechno - znacka, zakaznik,
produkt, zaméstnanec.“

Digitalni ekonomika s sebou p¥inasi nové vyzvy a za-
roven nové prilezitosti a jen ty firmy, které je vyuZiji a za-
roven budou Uspésné ve zminénych klicovych faktorech,
budou moci byt lidry. Co osobné povazuji za tfi nejvétsi
vyzvy pro to, jak se k tomu postavit, je podpora inovaci
a jejich zaclenéni do firemni kultury, tedy adopce digital-
nich technologif se v3im v3udy. S tim souvisi otevienost
ke zménég, ktera je obvykle mensi tim, ¢im starsi a také
vétsi firma je. Je tedy potteba pfekonat strach z novych
véci a otevrit se kreativnimu mysleni a adopci inovaci.
Posledni vyzvou je zjednoduseni firemnich procest
z pohledu IT.

Inteligentni podnikani umi vyuzivat
data v kontextu

Jsem zastankyni toho, ze digitalni technologie jsou
pomocnym nastrojem, nejsou tim, co samotnou zménu
pfinese. Proto plati, Zze proces Fizeni se neméni. Nékteré
kroky ale ziskavaji diky modernim technologiim novy
vyznam. Konkrétné jde predevsim o moznost propojeni
celku s jednotlivymi ¢astmi a také o analyzu pticin a na-
sledk{ v redlném case.

Driv se vse fidilo podle historickych zkusenosti, pric¢ina
nemusela byt znama, ale pro nas jsou dnes zasadni data
s jejich informaéni hodnotou, na niz dokazeme reagovat
v redlném case. To je hlavni a prllomova zména, kterou
prindsi digitalizace.

Hana Souckova, B N oy I
generdlni Feditelka SAP CR vyrazné pomaze. Stejné to fun-

Vysvétlim to na pfikladu
sportu. Sportovec mlize vyuzi-
vat historické zkusenosti, zna
své fyzické moZnosti ¢i terén
traté a mlze se pii vykonu Fidit
pocitem. Nové technologie mu
ale navic umoznuji propojit
tyto zkusenosti s redlnymi daty
dokonce v priibéhu zavodu ¢i
turnaje, tedy v realném case.
Svij vykon tak dokaze diky
technologickym moZnostem
pfizplsobit tomu danému
okamziku a podminkam, coz mu

guje ve viech oblastech, a tedy

i v podnikani. Byt inteligentnim

podnikem znamena vyuzivat
data a chytré technologie, efektivné sméfovat zdroje,
extrémné rychle reagovat na zmény trhu i interniho
firemniho ekosystému a obchodni procesy potom pre-
orientovat tak, aby sméfovaly k co nejlepsim vysledkim
pro koncové zakazniky. Dopady inteligentniho podnikanf
jsme nazorné ukazali jiz béhem loriské akce SAP NOW
Week 2018 v interaktivnim 360stupriovém kamionu,
ktery jsme privezli do Prahy v ramci jeho prvni evrop-
ské tour. Kamion bude v Praze i letos, a sice 29. kvétna.
Srdecné vas zveme a tésime se, Ze vas opét budeme
inspirovat ke konkrétnimu vyuziti chytrych technologif
a nasich ucelenych feseni tak, abyste se mohli stat inte-
ligentnim podnikem. €
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Cesta efektivni optimalizace
platebnich procesti

Mnoho spole¢nosti je dlouhodobé nespokojeno
se svym order-to-cash (O2C) procesem.

edostatecna rychlost parovani plateb

s fakturami, p¥ilis dlouha splatnost faktur

za dodavky zboZzi, ktera nuti firmy toto zbozi

»Uvérovat“, dlouhé ¢asy prodejniho cyklu,
»starnuti pohledavek v disledku velmi rliznorodé
platebni moralky zakaznikd, potize se zpracovanim
rtznych formatd z rliznych systému a dalsi negativni
aspekty cini efektivitu platebnich procesd minimalné
neuspokojivou.

Spole¢nost scanservice tyto procesy zanalyzovala
a po obdobi testovani ptichazi s feSenim, jak spole¢nos-
tem v oblasti O2C pomoci a cestu platebnich procest
zefektivnit. AZ do loriského roku jsme se zabyvali kromé
dodavky fesenf i digitalizaci rliznych druh& dokument,
predevsim zpracovanim prichozich danovych dokladd
(faktur) - papirovych, elektronickych a v posledni dobé
predevsim faktur, které do podniku pfichazeji ve for-
mé prilohy k e-mailové zpravé. Papirové faktury jsme
skenovali a pak jsme z nich, stejné jako z téch originalné
elektronickych, ziskavali mj. i data, ktera nasi zakaznici
pottebovali pro Ucely Uhrady faktury. Vylepsovali jsme
procesy, vyuZzivali nejnovéjsi poznatky v oblasti rozpozna-
ni typu (klasifikace) dokumentt nap¥iklad pomoci umélé

Centra sdilenych sluzeb se stala velmi

silnym odvetvim zameéstndvajicim cca v 300
spolecnostech v CR pres 100 000 vysoce
kvalifikovanych profesiondld, z nichz piiblizné
35 % jsou zahranicni specialisté, a mezirocné
roste pocet jejich zaméstnancd o vice nez 12 %.

inteligence, rozpoznani textu a dat diky rGznym OCR
technologiim a neuronovym sitim a nakonec jejich kombi-
nacemi a votingem. Tyto sluzby samoziejmé poskytujeme
i nadale - vZzdyt denné zpracovavame timto zplsobem
i nékolik desitek tisic faktur pro mnoho vyznamnych
zakaznik( predevsim z oblasti financ¢nich a bankovnich
sluzeb, ale i z primyslu a v posledni dobé i pro centra
sdilenych sluzeb. Ta se za kratké obdobi nékolika posled-
nich let stala velmi silnym odvétvim zaméstnavajicim cca
v 300 spole&nostech v Ceské republice pres 100 000
vysoce kvalifikovanych profesionald, z nichz priblizné
35 % jsou zahrani¢ni specialisté, a meziro¢né roste pocet
jejich zaméstnanc( o vice nez 12 % (dle vyro¢ni zpravy
ABSL z roku 2019). Nasimi dlouholetymi zakazniky jsou
naptiklad centra sdilenych sluzeb spolecnosti Johnson
and Johnson a Deutsche Borse.

Od konce roku 2018 zastupujeme na tizemi Ceské
a Slovenské republiky globalniho lidra v optimalizaci
a automatizaci finan¢nich procest v SAP, spole¢nost
Serrala, a to jak pro on-premise feseni, tak pro cloudové
sluzby. S feSenimi O2C od Serraly jsme schopni svym
zakazniklm vyrazné urychlit parovani doslych plateb
i cely pohledavkovy cyklus prostfednictvim automatiza-
ce. Pomahame snizit naklady na Uvérovani, pomahame
efektivné zpracovavat jakékoliv zplsoby Ghrad/plateb,
umime optimalizovat spravu Uvérd a dosahnout Uplného
prehledu o pfichozich platbach svych klientd.

Pro financni feditele je zasadni transparentnost
a kontrola nad firemnimi penéznimi toky, zatimco pro AR
manazery (vedouci oddé&leni pohledavek) a credit-control
manazery je nejvétsim ofiskem naro¢na manualni prace
a rliznoroda platebni moralka zakaznik{. Existuje spousta
problémd a prekazek, které umime tesit, pokud zakaznik
chce svij O2C proces vylepsit:

* Cilem je snizit naklady na Uvérovani, na Spatné pohle-
davky, snizit sazby nedobytnych pohledavek, nevyrese-
nych spor( a nedocerpanych odpoctQ, zpfesnit uréeni
klientova Uvérového rizika a zvysit miru automatické
shody v procesu parovani plateb.



* Vlyznamného snizeni ndklad{ Ize dosahnout zkracenim
celkové doby zpracovani. Umime automatizovat vysoké
procento manualnich operaci, které jsou obvykle opa-
kované, relativné jednoduché, zalozené na pravidlech
a které byvaji zdsadné predvidatelné.

* Chcete-li vyvinout ptehledny reporting pro informovana
manazerska rozhodnuti, musite mit ptistup (a mit kon-
solidovana data ze viech entit) do jednoho centralniho
prehledu, a to v redlném Case.

* Predpisy a regulace jsou stale narocnéjsi. Pro zajisténi
souladu a obchodni integrity ve vétsiné spole¢nosti
a stejné i ve vétsiné obchodnich sitf je dllezité, aby byli
uzivatelé schopni odhalit jakékoliv anomalie a vyjimky
ddslednym provérovanim dat a aktivit, vySetfovanim
podezrelych problém( a predchazenim jakémukoliv
riziku v d@sledku podvodd, korupce nebo poéitacové
kriminality.

02C feseni od spolecnosti Serrala nabizi komplexni a bez-

pecny platebni ekosystém v ramci SAP, ktery pomaha

svym uzivateldm fesit vyse uvedené vyzvy inteligentnim
zplsobem. Pokryva v3echny aspekty procesu od fizeni
uvérd az po vymahani plateb a soucasné automatizuje

02C reseni od spolecnosti
Serrala nabizi komplexni
a bezpecny platebni
ekosystém v ramei SAP.

Top CFO 2019

cely procesni fetézec pomocf
vestavéného RPA (robotic
process automation) fe$ent.
Toto feseni poskytuje
ve své ttidé absolutné nejlepsi
automatizované parovani pla-
teb a feSeni spor(l a odpoctd,
stejné jako integrované feseni
pro spravu objednavek a do-
kument@. Funguje ve vsech
préimyslovych odvétvich,
regionech i formatech a sou-
¢asné podporuje skalovatelné
budouci procesy O2C, a tim

Milan Zajicek umozriuje dosdhnout nejlep-
tlen predstavenstva, strategicky Sich vysledkl ve své t¥idé.
feditel a spoluzakladatel S komponenty tohoto naseho
spolecnosti scanservice a.s. feSeni mohou jeho uzivatelé

optimalizovat celkovou efek-

tivitu svych procest a posilit
spolupraci rlznych oddéleni zapojenych do O2C integraci
Uvérového managementu, managementu pohledavek,
feSeni spor( a parovanf plateb do jednoho centralizova-
ného fesen.

Nase unikatni integrované a automatizované O2C
feSenf je klicovym hnacim motorem pro zvysenf efekti-
vity procesl a priihlednosti celého O2C cyklu. Poskytuje
osvédcené technologické souc¢asti podporované dyna-
mickym vestavénym RPA feSenim a strojovym ucenim. Ty
automatizuji opakované procesy a zaroven zjednodusuji
a automatizuji O2C procesy, a tak je dosazeno rychlejsiho
zpracovani a nizsich nakladd, coz nasledné vede k opti-
malizovanému pracovnimu kapitalu.
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LeasePlan pomaha
firmam s prechodem
na alternativni pohony

Rozhovor s Finan¢nim reditelem

roku 2016 Martinem Brixem

a rok 2016 ziskal titul Financni feditel roku

Martin Brix, tehdejsi CFO leasingové spo-

le¢nosti LeasePlan Ceska republika. Dnes

uz stoji v Cele této firmy coby jeji generalni
feditel. LeasePlan, vedouci svétova spolecnost v ob-
lasti car-as-a-service (auto jako sluzba), je u nas lidrem
ve spravé firemnich automobilovych flotil. Toto odvétvi
v soucasnosti proziva velké zmény. Jednim z hlavnich
trend je nastup vozidel s alternativnimi pohony.

Pro¢ si firmy zacinaji ve vétsi mife pofizovat auta
na alternativni pohony?

Stale vice spolecnosti se hlasi k aktivni ochrané Zivotniho
prostfedi a jednou z cest je zacleriovani alternativnich po-
hon® do podnikovych flotil. Pro nékteré firmy je potizeni
,zelenych“ vozidel také otazkou prestize a image. Dilezité
je ale i ekonomické hledisko. Soucasti nasi prace jsou
analyzy celkovych nakladt na provoz vozidel (tzv. TCO)
pro jednotlivé modely a motorizace. Diky nim vime, Ze pro
nékteré zakazniky uz jsou pro pokryti konkrétnich potfeb
na poli mobility alternativni pohony vyhodnou variantou.
Plati to zejména pro pohon CNG, ale v nékterych specific-
kych pfipadech i pro vozy pohanéné elektfinou.

Které spolecnosti jsou v tomto ohledu nejaktivnéjsi?
Nelze to pausalizovat, popsany trend jde napfic obory.
Alternativni auta si pofizujf jak mensi dynamické spolec-
nosti, tak velké nadnarodni korporace. Napfiklad loni jsme
vyhrali v obfim tendru energetické skupiny innogy. Od za-
¢atku letosniho roku jsme prevzali do spravy 1400 jejich
uzitkovych automobil@ a v priibéhu pristich péti let ji do-
dame 900 novych osobnich voz{. Vétsina téchto novych
vozidel uz bude mit alternativni pohon, pljde zejména

0 vozy jezdici na CNG, vyrazné zastoupeni ale budou mit
hybridy i elektromobily.

Jak miize leasingova firma prispét k tomu, aby jeji
zakaznici pfechazeli na alternativni pohony?

ZC&asti jde o prirozeny proces. Napriklad o elektromobilitu
se zajima stale vice firem, které v ni zacinaji vidét redlnou
alternativu pro své flotily. My ale tento trend mizeme
urychlit svymi sluzbami. UZ dnes na nejvyspélejsich
zapadnich trzich nabizime balicky sluzeb, které firmam

s prechodem od spalovacich motor(i pomahaji. Zahrnuji
financovani elektromobild, ale také nabijecich stanic,

a to na pracovistich a v pfipadé zajmu i v domech Fidica.
Postupné budeme tyto balicky zavadét v dalsich zemich.
Zaroven jsme aktivni v oblasti propagace cCisté mobility,
pripojili jsme se k nékolika globalnim i tuzemskym akti-
vitam na podporu jejiho rozvoje. Mimochodem - cilem
nasi firmy, kterd plsobf ve vice nez 30 zemich a ve svém
portfoliu ma pres 1,8 milionu vozidel, je dosahnout

do roku 2030 ¢istych nulovych emisi v ramci flotil svych
zakaznik(. Zaroven hodlame do roku 2021 vyménit

Pro nékteré firmy je porizeni
,Zelenych” vozidel otdzkou prestize
a image. Nasim cilem je byt aktivni
soucasti procesu a nabizet nasim
zdkaznikim takovy servis, jaky jim
prechod na alternativni pohony
maximalné usnadni.




vSechna vlastni zamést-
nanecka vozidla za elekt-
romobily. Chceme ukazat,
Ze s ochranou Zivotniho
prostiedi mlze zacit kazda
spole¢nost v podstaté hned.
Bezmala tfi ¢tvrtiny novych
aut si u nas pofizujf firmy,
proto jsou pravé podnikové
flotily pfirozenym vycho-
zim bodem pro prestup

na elektfinu.

V Ceské republice nabi-
zite operativni leasing
automobilii zejména
firemni klientele. Pro jak
velké spolecnosti jsou
vase sluzby urceny?
Nase produktové portfolio
nabizi feSeni mobility pro
velké i malé firmy, ale tfeba
také pro Zivnostniky s jedi-
nym vozidlem. Mezi nase
zakazniky patfi i vefejné
instituce. Pro mensi spo-
le¢nosti a drobné podnika-
tele jsme pfipravili produkt
LeasePlan Go. Na webu si
navoli konkrétni viiz i balicky doprovodnych sluzeb, urdi si
délku pronajmu a predpokladany pocet najetych kilome-
trd. Kdyz vyuziji bohaté nabidky skladovych vozidel, jezdi
béhem nékolika dni. Pokud nespéchaji, mohou si nakonfi-
gurovat viiz do vyroby.

Jaké produkty vyhledavaji vétsi firmy s pocetnéjsi-
mi autoparky?

VEts( firmy si mohou vybrat z celé Skaly produktl za-
méfenych na komfort i cenu, umime vyFesit také prevod
stavajici flotily zakaznika pod nase kidla. Rovnéz tato vo-
zidla jsou pak provozovana prostiednictvim operativniho
leasingu, ktery klientdm poskytuje fadu vyhod: pfenesou
veskeré starosti o vozovy park na nas, vyrazné jim ubude
administrativa, diky rozlozeni naklad do pravidelnych
splatek optimalizuji své cash flow, profituji z mnozstev-
nich slev, které pro né vyjedname u svych dodavatel(i -
dealer@ aut, pojistoven, servist a tak dale.

Na jak dlouho si zakaznici obvykle vozy pronajimaji?
Typicky operativni leasing trva t¥i nebo é&tyfi roky. Cas

od ¢asu ale firmy potfebuji automobily také na kratsi
dobu a hlavné okamzité. Typické je to napriklad v ob-
dobi sezonnich praci, pfi najimani externich odbornikd

na jednorazové projekty a podobné. Proto jsme pfisli se
specialnim produktem FlexiPlan. Délka prondjmu u néj
neni presné vymezena, klient nam muze vlz kdykoli vratit
bez jakékoli penalizace. Primérné s nim jezdf Sest mésica.
FlexiPlan je navic vhodny i pro ty, ktefi si chtéji vyzkouset,
jak operativnf leasing funguje.

Martin Brix

Generalnim Feditelem spolecnosti LeasePlan Ceskd republika
byl jmenovan loni v inoru. Do Ceské pobocky nastoupil v roce
1999, krétce po studiich na Vysoké Skole ekonomickeé v Praze.
Vroce 2007 jej centrdla spolecnosti povefila rozjezdem ru-
munské pobocky v roli finanEniho feditele. Uz po tfech letech
provozu zacala firma vydélévat a béhem necelych péti let se
stala jednickou na rumunském trhu. V roce 2012 se Martin
Brix vratil do Ceské republiky na pozici financniho feditele.
Za své tspéchy byl v prestizni anketé CFO Clubu vyhlaSen
Financnim feditelem roku 2016.

Nabizite k prodeji vozy, které klienti vraceji

po skonceni pronajmu?

Ano, kdo ma zajem o ojeté automobily LeasePlanu
vracené z operativniho leasingu, tedy fadné servisované
a s transparentni historii, mdZze si vybrat na CarNext.com.
Jde o celoevropskou digitalni prodejni platformu, kde
nabizime vysoce kvalitni ojeté vozy. Platforma zahrnu-

je i kamenné obchody, jeden z nich najdete ve Vestci

u Prahy, kde si Ize nase auta prohlédnout a domluvit si
zkuSebni jizdu. Také ojeta vozidla si mlzete pronajmout
formou operativniho leasingu, pfipadné vyuZit jiné zplso-
by financovani i komplexni doprovodné sluzby. €



historie a soucasnost Klubu financnich reditel(

Klub financ¢nich reditelti
Excellence in Finance

Klub financ¢nich reditelti funguje vice nez 14 let.
Napliiujeme nasi vizi a sdilime nejenom nejlepsi
praxi, ale také tvorime budoucnost. Posouvame
roli CFO od ucetnictvi, controllingu a reportingu
ke stratégovi, manazerovi vztaht s investorem

a lidrovi v oblasti fuizi a akvizic.

éhem 14leté historie jsme
usporadali vice nez 140 se-
tkani, ktera navstivilo vice
nez 12 tisic vrcholovych ma-
nazer(i z Ceské republiky i ze zahrani-
¢i. Témata nasich setkani byla rlizna,
ryze odborna, s orientaci na ucetni
a danovou problematiku, ucetni
standardy, ale také témata zaméfena
na trendy v klicovych priimyslovych
odvétvich, jako jsou doprava, energe-
tika, telekomunikace, petrochemicky
pramysl, nebo se zamérenim na ban-
ky a pojistovny. Nevyhybali jsme se
ani politice, at uz domdci, ¢i zahranic-
ni, regulaci, cirkevnim restitucim nebo
financovani sportu. Nesmim zapo-
menout ani na golf, na ktery jsem
pysny, nebot je zazitkovy a hraje se
na Greensgate Golf & Leisure Resort,
Dysina. Snazime se nejenom mluvit,
ale také hledat work-life balance.
Proto organizujeme CFO Sportovni
manazerské hry a méfime sily s témi nejlepsimi. Jsme
hrdi na to, ze své misto si naslo také ocenéni Finan¢ni
feditel roku, které spojujeme s mladymi talenty a nej-
lepsimi projekty finanénich feditel(i za uplynuly rok.
Neodmyslitelnou éasti naSeho programu je také vyroéni
konference Excellence in Finance, kde sdilime nejlepsi
praxi vzdy s nejlepsimi finan¢nimi fediteli uplynulého
roku. Trvala spoluprace s innogy nam pravidelné otvira
moznost nahlédnout pod poklicku kultury, sportu nebo
jinych vyznamnych spolecenskych udalosti.

Mezi nase vyznamné hosty, se kterymi jsme méli
moznost diskutovat, pattf prezidenti Ceské republiky
Vaclav Klaus a Milos Zeman, soucasny premiér Andrej
Babi$, ale také guvernéti CNB Miroslav Singer a Jifi
Rusnok, fada ¢lenll bankovni rady, ministti a ¢lenové
vlad Dan Tok, Jii Balvin, Tomag Hiiner, dale také za-
stupci vyznamnych instituci, naptiklad Vladimir Dlouhy
za Hospodaiskou komoru CR, prezident Svazu priimyslu
a dopravy Jaroslav Hanak, zastupci regulacnich Gradd
Josef Fift, Alena Vitaskova, Vladimir Outrata, Pavel



Dvotak, Jaromir Novak a fada dalsich. Bylo velmi zajima-
vé potkat se s hvézdami sportovniho nebe Jaromirem
Jagrem, Tomasem Hertlem, bikerkou Terezou Némco-
vou, manzeli Koukalovymi ¢i predsedou olympijského
vyboru Jitim Kejvalem. V plejadé nasich vazenych hostt
nesmim zapomenout na manazery s velkym M, Zbynka
Frolika, Dana Benese, Klause-Dietera Schiirmanna, Jifiho
Kunerta, Lubora Zalmana a fadu daldich. Stranou nez(-
stava ani kultura, kterou v klubu reprezentovali Marie
Polednakova, Jiff Bartoska, Eva Zaoralova, Jiti Madl, Jan
Hrebejk nebo Vaclav Marhoul.

Klub ma dnes vice nez 100 ¢lend, ktefi jsou z TOP
200 spole¢nosti napti¢ odvétvimi. Mezi jinymi AVE CZ
odpadové hospodarstvi, LeasePlan Ceska republika, Top
Hotel Praha, M.B.A. Empire, B4B
Inkasso, Canon, DXC, Energotrans, 5y
Coface, Domalewski Advisory,
Karlovarské mineralni vody,
Bohemia Sekt, Havel & Partners,
Moravské kovarny, CEZ, Skan-
ska, ICZ, Komer¢ni banka, Banka
Creditas, UNIQA pojistovna, EPH,
Cesky Aeroholding, Alza, Ruukki,
SAP CR, scanservice, Vetropack
Moravia Glass a dalsi.

Budeme radi, kdyz se i vy
stanete ¢leny naseho prestizniho
klubu, abychom mohli spole¢né
sdilet a vytvaret nejlepsi praxi.

Aby klub fungoval dobre, ustavi-
li jsme Radu Klubu, jejimz Ukolem
je vize a smé&fovani klubu. Cleny
Rady jsou Dean Brabec, prezi-
dent klubu, Fidici partner Arthur
D. Little CEE, Martin Novak,
viceprezident klubu, mistopted-
seda predstavenstva, zastupce
generalniho feditele pro provoz a

feditel divize finance CEZ, Ale$ Barabas, ¢len predstaven-
stva a chief risk officer UniCredit Bank CR a SR, dale Patrik
Choleva, finanéni feditel Skansky Poland, Tomas Koufil,
Clen pfedstavenstva a feditel financni divize O2 Czech
Republic, Pavel Elis, predseda predstavenstva a general-

ni teditel Prazské energetiky, Bofivoj Prazak, ¢len Rady
Klubu, Lucie Urvalkova, ¢lenka pfedstavenstva a financénf
feditelka UNIQA pojistovna, Renata Telinova, predsedkyné
predstavenstva a generalnf feditelka scanservice.

Jako kazda ¢innost ani nase se neobejde bez manaze-
ra a tim je Alzbéta Perglova, kterd s nami spolupracuje
od zac¢atku roku 2018 a stédla u zrodu prvniho magazinu
TOP CFO 2018.

Vsem vam, hostlm klubu, ¢lentim, radé, manazerce
patii velky dik za spolupraci a také vasi prizen. Klub
financnich Feditell je tu pro vas, délame to vsichni s las-
kou a vasni. TéSim se s vami na dalsi setkani na klubové
platformé. €

Dean Brabec




top cfo - prizkum

Firmy zapasi s uspésnym
zavadénim inovaci

Agilni pristup hodla do svych
organizaci zavadét vétsina
respondentt dotaznikového
prazkumu, ktery spolecnost
Arthur D. Little realizovala mezi
¢leny Klubu financ¢nich reditelt.

felomové inovace, tedy inovace, jeZ firmam

umoznuji dosahovat vyznamnych prilomt

v podnikani, vytvaret si nové prostory na trhu

nebo dosahovat vyznamné zmény v nabizenych
produktech a sluzbach, jsou v sou¢asné dobé vysoké
téch s komplexnéjSimi technologickymi produkty a delSimi
vyvojovymi zivotnimi cykly, zapasi s ispéSnym a systema-
tickym vytvarenim téchto inovaci. Je to zplisobeno zejmé-
na tim, ze zavadéni agilniho pFistupu, potfebného k jejich
dosahovani, je velkou vyzvou. Diivodem jsou dlouholeté
praktiky a struktury, které organizacim doposud dobie
slouzily, a jejich neochota implementovat jakékoliv zmény.

Co si predstavite pod terminem agilni organizace?
»organizaci, ktera vyhledava zmény, povazuje kazdou
zménu za novou prilezitost. Organizaci, ktera je spiSe pro-
jektové fizena a naplno vyuZziva moderni zptisoby tymové
komunikace.“

»organizaci, ktera implementuje agilni zavadéni inovaci.“

Agilni pFistup neboli schopnost rychle, pruzné a presveéd-
Civé reagovat na nové podnéty a zmény se tak dnes stava
podminkou pro konkurenceschopnost organizaci. Agilitu m-
Zeme chapat jako pristup, ktery boti klasické liniové struktury
a vytvar podminky pro kreativni praci tym@ naptic obory.
Takto vytvorenym tymdm umozniuje flexibilné reagovat

na rychle se ménici externi prostredi a pozadavky zakaznik{
v redlném case.

Jaky ma podle vas zavadéni agility smysl?

»Umi rozlozit velkou slozZitost strategické vize do jednot-
livych sprintd, vyvojovych stadii, ktera jsou pro Fizeni,
realizaci a testovani jednodussi.“

Aplikovatelnost i pfi vyrobé a vyvoji produktd nebo
poskytovani sluzeb

Agilni pfistup zacal byt pouzivany v oblasti vyvoje softwaru,
protoze épe reflektoval flexibilni povahu procesu vyvoje
softwarovych produkt( v iterativnich fazich. Pojem ,agile“ se
v priibéhu let stal obecnym terminem zahrnujicim tyto nové
praktiky, pfi¢emz jejich principy zlstavajf stejné, i pokud se
jedna o jiné odvétvi - jako naptiklad vyvoj a vyrobu produktd
nebo poskytovani sluzeb.

Agile je dnes mimo oblasti vyvoje softwaru nejc¢astéji
zavadén u firem a organizaci plisobicich v oblasti marketingu
a reklamy, stavebnictvi, vyroby nebo ve financnich institu-
cich. Zejména ty organizace, které maji Sirokou nabidku kom-
plexnich produkt(, nejednotnou kulturu napfi¢ oddélenimi
a mnoho zaméstnanc(, mohou pfi zavadéni principu agile
narazit na mnozstvi vyzev.

Vlyzvy pfi zavddeni agile [ze prekonat

Jaké byly hlavni vyzvy, na které jste v pribéhu imple-
mentace narazili?

»Tym musi byt na agilni pfistup dostate¢né naladén.“
yTransparentnost ve vykazech realizované prace. Ranni
stand-up meeting.“

Vyzvy, kterym organizace Celi, Ize pfekonat. Podminkou je
ale ochota a schopnost tyto vyzvy identifikovat a na zakladé
zjisténi zvolit spravny pristup, jak postupné a Uspésné agile
implementovat.

Nejcastéjsimi vyzvami jsou neschopnost nebo neochota
zaméstnancl prizplsobit se novému pfistupu, jejich nedosta-
te¢na kvalifikace nebo také neochota celych ¢asti organizace
zapojit se do transformace. DUlleZité je také zvolit spravnou
strukturu a sloZenf jednotlivych tymda.

Napfi¢ vyzvam, které s sebou implementace agilni orga-
nizace pfinasi, se az 60 procent respondentd dotaznikového
prizkumu vyjadrilo tak, Ze vidi spiSe pozitivni dopady na svo-
ji organizaci. 3

www.adlitlle.com
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Experience
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Vydejte se s nami na cestu do digitalni budoucnosti na konferenci SAP NOW.

Digitalni transformace ovliviiuje nejen jednotlivé elementy vaseho podnikani, ale i cela primyslova odvétvi. Prijdte
se seznamit se svétovymi trendy i konkrétnimi zkuSenostmi z eského prostiedi v podani uznavanych osobnosti

a expertu.

Jednodenni konference SAP NOW pfinese dopoledni spoleény program v podobé expertnich vystoupeni z ¢eského
byznysu. Odpoledni ¢ast pak pronikne do detailu jednotlivych oblasti Fizeni vasi spole¢nosti v nékolika sekcich.

V sekci zamérené na finance se mUZzete tésit na nasledujici témata:
budoucnost financi v dobé digitalni transformace
evidence nemovitosti a pasportizace s dopadem na financni a dal$i podnikové procesy
interakce financi a ndkupu v kontextu digitalizace
moderni reporting a controlling a fizeni firmy v redlném Case
a mnoho dalSiho

Podrobnosti o konferenci a registraci naleznete na:
WWW.SAP.CZ/ THE BEST RUN w

VZDELANI A ROZVOJ

Develop. Support. Inspire.

KOMPLEXNI NABIDKA

VZDELAVACICH PROGRAMU

obchodni, manazerske a komunikacni dovednosti

Nas pristup prispiva k okamzité aplikaci do denni praxe a sleduje propojeni
se strategickym zamérem spolecnosti klienta. Vyvazena kombinace

teoretickych a nacvikovych metod je velmi efektivni jak pro jednotlivce,
tak pro pracovni tymy i celé organizace.

Ncroservices

Kontakt: Alzbéta Perglova, alzbeta.perglova@cfoclub.cz, +420 739 422 365

Sdilejte nejlepsi praxi
Zvysujte Vasi konkurenceschopnost



Nemusite ménit banku,
abyste méli Apple Pay.

Platte rychle, jednoduse a bezpecné
Twisto kartou Mastercard

T twisto " Pay

SERRALA

Order to Cash

Achieve visibility, process efficiency, and
customer satisfaction - with future-proof
end-to-end automation of inbound payments

« Credit Management

« Cash Application

« Collections & Disputes
 Risk & Compliance



