Nejlepsi financni reditelé firem

OP CFO

Sdilime asti strategie a financ€niho fizeni

2020

Nejlepsi finanéni feditelé CR 2005-2019

Digitalni Cesko
Hospodaiska politika
Dichodova reforma

Finance 4.0

Kariéra CFO

CFO Club

Excellence in Finance



STRATEGIC
PARTNERSHIP

JAK CELIT COVID - 19
A OCEKAVANE RECESI?

Uvédomit si, ze krize neni nahodilé

Pochopit pricinu soucasné situace

Kvantifikovart rizika a jejich dopady
Pripravit a aktualizovat krizovy plén

Vytvofit si nadhled a najit konsekvence
Verit sdm sobé a ofevrit se novym myslenkam
Definovat priority a zaméfit se na né
Neztracet ¢as a neodkladat resent
Nastavit systém méreni a fizeni vykonnosti

Vyuzit situaci a ziskat konkurenéni vyhodu

~Krize je prileZitost, jste pripraveni?”

dean.brabec@strategicpartnership.cz



obsah

UVODNI SLOVO

Dean Brabec, Klub finanénich Fediteli.................. 4
Vladimir Dzurilla, viadni zmocnénec pro digitalizaci................o.coeeneeesrnsnn 5
KLUB FINANCNICH REDITELU

Jedinecnd platforma pro diskusi i setkdvani 6-7
Horsky kFiStal pro vitéze 89
DIGITALNI CESKO

Vladimir Dzurilla, viadni zmocnénec pro digitalizaci: Digitalizace

nabizi obcandm jednodussi Zivot 10-11
Petr Ryska, Worldline: Nové technologie ¢im dal vic formuji

nase kazdodenni chovéni 12-13
Renata Telinova, scanservice: Digitalizace dokument( znamend

konec chaosu 14-15
Alice Machova, Ev: Finantni oddélen fungujf [épe diky

novym technologiim 16-17
Roman Knapp, DXC Technology: Digitalni identita je jednim z pilifi

vyspélé ekonomiky 18-19
Adam Vojtéch, ministerstvo zdravotnictvi: Ceské zdravotnictvi sméfuje

k elektronizaci 20-2
Systém eHealth nabizi velky potencidl pro (ECbu pacientdl.........vvnnes 2-13
HOSPODARSKA POLITIKA

Alena Schillerova, ministerstvo financi: Dané zaplatite béhem

chvilky doma v obyvaku 24-15
Karel Havlicek, ministerstvo priimyslu a obchodu, ministerstvo dopravy:

Cesko poroste diky kapitalu a lidskeé praci 26-21
DUCHODOVA REFORMA

Jana Malacova, ministerstvo prace a socialnich vici: Cesi si zaslouzf
spravedlivejSi dichody 28-29
Petr Fiala, ops: VIada si s penzijnim systémem nevi rady ......mnnnns 30-31
Eva Zamrazilova, Narodni rozpoétova rada: Diichodovd reforma

musi byt komplexni proces 32-33
LAKAZNICKA ZKUSENOST

Hana Souckova, sap ¢r: Firmdm chybi data zalozend

na zkusenostech 34-35

Top CFO 2020

FINANCE 4.0
Dean Brabec, Klub finanénich feditelii: Docasny management

nabizi rychlé feSeni riiznych situac 36-37
Zbynék Bolcek, Grant Thornton €R: Zména teské ekonomiky

bude spontanni 38-39
Vladislav Bubik, B4B Inkasso: Na neplatie mame inteligentni

scéndr 40-41
Michal Omelka, Ceské Radiokomunikace: Nejlepsi kalkulacka nemusi

byt vidy taz Japonska 4)-43
Bedrich Max Luft, pxc Technolooy: Digitdlni transformace nahrazuje

procesy i firmy 4445
Marian Rasik, PFNonwovens: Systém investicnich pobidek je

nastaveny Spatné 4647
Milan Kuchar&ik, Vetropack Moravia Glass: Informacni systémy

pomohou tém, kdo je sprévné pouzivaji 48-49
Priizkum Klubu finanénich Fediteld: Z CifrSpiona StratBgem ... 50-51
ODCFOKCEO

Marek Huml, Stanton Chase: Mladym manazeriim chybi hodnoty

a slusné vychovani 52-53
Véclav Rehof, Letisté Praha: Rozvoj letisté financujeme

zvlastnich zdroji 54-55
FUZE, AKVIZICE

Sonia Slavtcheva, Allianz pojistovna: Akvizicni plny v nejistych

dobéch obvykle vyjdou tém odvaznéjSim 56-57
MOBILITA

Martin Brix, LeasePlan: Cekd nds velky rozvoj carsharingu

vnejriiznéjSich podobdch 58-59
Wolfgang Bremm von Kleinsorgen, Mercedes-Benz Cars: Je na zdkaznicich,
aby si vybrali svij typ auta 60-61
ZIVOTNI STYL

Petr Dédek, p+p: Golf na nejvy3si Grovni je svou komplexnosti

jednim z nejtézsich sportii 62-33
Nejlepsi golfova hfisté Ceska 64-65

Hlavni partnefi
Klubu financnich fediteld

E: STRATEGIC

| PARTMERSHIF

w B KB | smartPay

Partnefi magazinu TOP CF0 2020

Building a belier
wirkirsy workl

0 GrantThornton

EY

ICZ

.I‘ DXC.technology

I-: = =
BUSINESS |
[\ }

"% Mevea

PacUE

scanservice
— - I ¥

ENME ©F PETIOFY

Excellence in Finance

Financni Feditel roku

STANTON CHASE

Vyrocni konference
0dborné diskuse

Financni a manazerska akademie

Prezidentsky golfovy turnaj

e.conomia

www.cfoclub.cz

Magazin TOP CFO I Pfipravila redakce komerénich projekt(i vydavatelstvi Economia, a.s., ve spolupraci s Klubem finanénich Fediteld I 23. 4. 2020 I Reditel specidlnich projektd Ale$ Mohout I
Vedoucf specialntho obsahu Jan Zalusky I Vedouci vydani Robert Simek (robert.simek@economia.cz) I ManaZerka projektu Jana Bene$ova (jana.benesova@economia.cz) I Layout Jolana Petrlikova

1 Zpracovani Martin Impseil I Foto archiv I Adresa redakce: Pernerova 673/47, 186 00 Praha

8 1 Samostatné neprodejné



Gvodni slovo

Vazeni ¢lenové klubu, generalni a financni
feditelé, manaZefi a zastupci statni spravy,

spole¢né jsme ptipravili tfeti magazin Klubu finané-
nich fediteld TOP CFO. Jeho koncept vznikal jesté

v obdobi pfed pandemii koronaviru. Chtéli jsme se
vénovat dalSimu vyvoji ekonomiky, zaméfit se na da-
fovou a dlichodovou reformu, digitalizaci a nejlepsi
praxi v oblasti finan¢niho fizeni. Vybirali jsme témata,
ktera jsou nadcasova a kli¢ova nejen pro budoucnost
Ceské republiky, ale také pro podnikatelskou sféru.

UZ minuly rok jsme poukazovali na o¢ekavané
zpomaleni ekonomiky, nikdo ale nepfedpokladal, Zze
recese pfijde tak brzy, bude tak dramaticka a zpU-
sobi ji pandemie. Nicméné uz Bill Gates ve svém
Ted Talk roku 2015 upozorfioval, Ze pokud v pFistich
desetiletich zabije néco vice nez 10 milion( lidi, bude
to s nejvétsi pravdépodobnosti vysoce nakazlivy
virus. Jaky dopad na ekonomiku bude mit pandemie
covid-19, Ize jen tézko ptedvidat. Zdali jsme méli byt
na takovy scénar lépe pfipraveni, je otazkou pro
kazdého z nas.

Z divodu pandemie jsme byli nuceni odsunout
nominace a volbu finanéniho Feditele roku na 4. lis-
topadu 2020. Do 30. ¢ervna mate moznost na nasich
strankach nominovat ty nejlepsi.

Rad bych vam vSem podékoval, Ze jste si nasli ¢as,
podileli se na vzniku tohoto magazinu a sdileli s nami
nejlepsi praxi a vizi budouciho vyvoje. Podékovani
pat¥i také viem partnerim a medialnimu domu Eco-
nomia, bez nichz by magazin nevznikl. Zavérem bych
chtél jesté ocenit praci vsech zdravotnikd, hasic(,
policie a krizovych tym ve statni i soukromé sfére.
Jsem mile pfekvapen solidaritou a spole¢nym nasaze-
nim celého naroda, které jsem naposledy zazil v roce
1989. Spolec¢né to zvladneme!

Dean Brabec
prezident Klubu finanénich fediteld

A

Vazeni ¢tenafi magazinu TOP CFO,

az se za par let nékdo podiva na soucasnost, bez-
pochyby uvede jako hlavni znak nasi doby masivni
nastup technologii do vSech oblasti Zivota. Moderni
technicka feSeni nahrazuji dosavadni postupy,
prispivaji k vyssi produktivité prace a postupné
také k vy38im provoznim tsporam a vydélkiim.
Samoziejmé jde o proces naroc¢ny jak financ¢né, tak
personalné. Je dobfe, Ze si toho je védom stat, ktery
se snazi udrzet krok s komercni sférou a sméfuje
znacnou ¢ast rozpoc¢tu do vyzkumu a technologic-
kych inovaci.

Podobné postupuje v zabezpeceni lidskych zdroj.
Oblast vzdélavani se méni tak, aby byly nové
vznikajici profese na dostate¢né odborné trovni

a nasledné mohlo dochazet k obsazovani poptava-
nych pracovnich pozic. A méni se i sam stat. Kromé
vétsi otevienosti a vstficného pristupu k obéantim
se vétSinu svych sluzeb snazi prevést do moderni
podoby. Digitalizuje s cilem poskytnout komfortni
dostupnost odkudkoliv. Nabizi feSeni komunikace
s Ufady prostfednictvim datovych schranek nebo
moznost vyFidit desitky podani z pohodli domova
¢i kancelafe pomoci takzvaného Portalu obc¢ana.
Digitalizace se promita do zdravotnictvi, do da-
fové spravy, pravnich predpist i dalSich oblasti
statni agendy. Tento proces pFitom nezdistane jen
v centralni podobé, odrazi se také ve vSech krajich
a spravnich celcich.

Stat navic zacina spolupracovat se soukromym sek-
torem, vyuZziva ovéfené postupy a snazi se vychovat
a zaplatit odborniky, ktefi nastaveny smér zajisti.

To jsou predpoklady, bez kterych se nelze posouvat
dal. Kdo se totiz vcas nechyti nové viny, které se

uz nyni Fika nova technicka revoluce, velmi brzy
zlstane stat opodal.

Vladimir Dzurilla
vlddni zmocnénec pro informacni technologie a digitalizaci
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Klub financnich fediteld

Jedinecna platforma pro
diskusi i setkavani

yslenka na zalozeni Klubu finané¢nich

fediteld kli¢ila v mysli Deana Brabce, sou-

¢asného prezidenta klubu, uz na konfe-

renci Excellence in Finance 2005, vénova-
né vyzvam financnich feditel(i a nastrojéim finanéniho
fizeni. Oficialni zalozeni pak probéhlo 14. Ginora 2006.
»V té dobé jsem pracoval pro poradenskou spole¢nost
KPMG, ktera méla blizko k finanénim feditelim. Pova-
zoval jsem tedy za dobry napad vyuzit tento potencial
a vytvorit klub,“ vzpomina Dean Brabec. V zahranici,
zejména v Némecku a ve Spojenych statech, uz tou
dobou podobné kluby Gispééné ptisobily. V Cesku
existovala Asociace finan¢nich feditel, méla ale jen
nékolik malo ¢lend. ,,Moji myslenkou bylo propojit
finanéni feditele, sdilet s nimi know-how a vytvofit sit
kontaktd. Finanéni feditelé byli v té dobé vnimani jako
lidé, ktefi se neradi schazeji a zajimaji se jen o cCisla,“
dodava Brabec.

Lakladem jsou osobnosti

Klub tedy vznikl, jeho zacatky ale rozhodné nebyly
jednoduché. Bylo tfeba predstavit urcity koncept, ktery
by finan¢ni feditele zaujal. ,Uvédomoval jsem si, ze neni
mozné takovy klub vytvotit bez osobnosti, proto jsem
zalozil Radu klubu, kde méli byt nejlepsi financni feditelé
z Ceska, ktefi pracovali v &eskych i zahraniénich firmach,*
fika Dean Branec. Nabidku dostali napfiklad Martin
Hermann, ktery byl v té dobé financ-
nim feditelem RWE, Kamil Ziegler, ¢len
predstavenstva Sazky, Ales Barabas,
¢len predstavenstva UniCredit Bank,
&i Petr Bravek z Ceské spotitelny, kteff
vytvotili reprezentativni radu. Ta se
pozdéji jesté nékolikrat zménila, svou
vyznamnou roli ale hraje stale.

Diky tomu se zacal rozrlstat i po-
cet ¢lenl klubu, kterych je v soucas-
nosti uz ptres 100. Jedna se o finan¢ni
feditele z prestiznich spolecnostf
napri¢ odvétvimi, napfiklad AVE CZ
odpadové hospodafstvi, LeasePlan
Ceska republika, Top Hotel Praha,
M.B.A. Empire, B4B Inkasso, Ca-
non, DXC, Energotrans, Karlovarské
mineralni vody, Bohemia Sekt, CEZ,
Skanska, Komeréni banka, Banka
Creditas, Vetropack Moravia Glass
a mnoha dalsich.

Klub financ¢nich reditel funguje
uZ patnactym rokem a jeho

cile jsou stale stejné - sdilet

tu nejlepsi praxi v oblasti
finan¢niho rizeni, reagovat

na rychle se ménici prostredi,
nové trendy napfi¢ odvétvimi,
ale také na rtizné vykyvy
ekonomiky, coz je pravé letos
velmi aktualni.

Setkani a konference

Béhem své Ctrnactileté historie realizoval Klub finan¢nich
feditelll uz vice nez 140 setkani, ktera navstivilo pres 12 tisic
vrcholovych manazert z Ceska i ze zahranici. Témata byla
pritom rliznd, od ryze odbornych, orientovanych na tcet-
ni a darfovou problematiku, pres ta zamérena na trendy

v kli¢ovych préimyslovych odvétvich, jako jsou doprava,
energetika, telekomunikace, petrochemicky pramysl ¢ ban-

inncgy

kovnictvi, az po domaci a zahra-
ni¢ni politiku, cirkevni restituce
¢i financovani sportu. ,Kromé
rliznych konferenci a pracovnich
snidani jsme zorganizovali také
fadu sportovnich aktivit, at uz to
byly rlizné manazerské hry nebo
golfové turnaje, na které jsem
obzvlast pysny. V soucasnosti dé-
lame tieba i vyjizdky na kolech,”
doplriuje Brabec.

Hlavnimi akcemi klubu jsou ale
predevsim vyrocni konference
Excellence in Finance, ktera se
kona v listopadu, a dubnové vyhlaseni titulu Finanéni
feditel roku, letos kvali pandemii koronaviru pteloZzené
také na listopad. Ze jde o klanf velmi prestizni, dokladajf
i reakce vitéz(. ,Ocenéni pro mé znamena, Ze ja i mdj
tym délame praci dobfe. Je to pro mé o to vyznamnéjsi,
Ze se jedna o cenu z rukou profesni organizace, o jejimz
predani rozhoduiji lidé z oboru,“ uved! naptiklad Finanéni
feditel roku 2017 Juraj Striezenec z Kiwi.com.

Odbornici i politici

Dalsim typem setkanfi jsou vecerni diskuse, na které
dostavaji pozvanky i nejrliznéjsi odbornici a politické
osobnosti. ,B&hem nasi historie jsme v klubu pfivitali vice
nez 400 vyznamnych hostd z oblasti podnikani, politiky
nebo statnich instituci. Mezi témi z politické sféry bych
zminil prezidenty Vaclava Klause, Milose Zemana ¢i
ministra financi a sou¢asného premiéra Andreje Babise,
ktery klub navstivil hned dvakrat,“ vyjmenovava Dean
Brabec. K dal$im host(im patfili nap¥iklad guvernér Ceské
narodni banky Jifi Rusnok, pfedseda Hospodatské komory
Vladimir Dlouhy, ekonom a profesor Jan Svejnar, generdlni
teditel Ceské televize Petr Dvotak nebo predseda Ceského
olympijského vyboru Jifi Kejval.

Na setkanich se probiraji napfiklad prognézy eko-
nomického vyvoje, hovofi se o budoucnosti primyslu,

Uéast na setkdnich Klubu financnich
reditel( je pfedevsim mozZnosti, jak se
setkat s kolegy a probrat riizné véci.

o tom, jak bude vypadat Priimysl 4.0 a jakou roli by mél
sehrat stat v transformaci celého odvétvi. Koncem roku
pak probihaji jesté vanocni setkani, vétsinou ve spolu-
praci se spolecnosti innogy. ,Tam propojujeme sport

a kulturu. Pozvali jsme naptiklad cely organizacéni tym
karlovarského filmového festivalu vcetné Jitiho Bartosky
a Evy Zaoralové a diskutovali jsme s nimi, jak se festival
pfipravuje, financuje a propaguje, fika prezident Brabec.

LkuSenosti napfic obory

Ucast na setkanich Klubu finanénich teditell je ale ptede-
v8im moZnosti, jak se setkat s kolegy a probrat réizné véci.
,Clenstvi v klubu mi p¥ina$i moznost sdilet zkugenosti
napric obory, potkavat zajimavé lidi a mit aktualni infor-
mace. Clovék sly$i, co tikaji ostatni, a nakonec se dozvi, ze
lidé okolo fesi vétsinou podobné problémy,” fika naptiklad
finanéni feditel Letidté Praha Radek Hovorka. Jeho slova
potvrzuje i mistopredsedkyné predstavenstva a finanéni
feditelka spole¢nosti Uniga CR a SR Lucie Urvalkova.
,Podle mé ma smysl setkavat se s profesné podobné
zaméfenymi lidmi z oboru financi, aby si ¢lovék t¥ibil sv(j
pohled jak odborné, tak lidsky. Kdyz je dotycny ,mezi
svymi’, urcité se dozvi spoustu uzite¢ného pro svou praci,
vytvofi si potfebné kontakty a ziska inspiraci. Umoznuje
mu to dale se rozvijet,” fika.

O tom, Ze nejde jen o témata ryze Ceska, je presvéd-
¢eny finan¢ni feditel spolecnosti Skanska Poland Patrik
Choleva. ,Diky ¢lenstvi v Klubu financnich feditel(l jsem
blizko nejlepsich lidi z oboru, na setkanich se navzajem
inspirujeme novymi fesenimi, kterd jsou ¢asto univerzalni
pro kazdou zemi. Na setkanich se fesi i témata presahujici
hranice,“ dodava. €

Robert Simek



Klub financnich fediteld

Horsky krista

pro viteze

Klub financ¢nich rediteld udili
kazdoroc¢né cenu Financni
feditel roku za mimoradny
pocin v oblasti finan¢niho
fizeni. Obvykle se to déje

na dubnovém setkani, letos

se ale vinou pandemie
koronaviru presouva vyhlaseni
na listopad.

cenéni Finanéni feditel roku slouzi ke zvyse-
ni prestize, povédomi a vyznamu, ktery ma
finanéni fizeni pro Gspéch kazdé spolec-
nosti. ,Touto cenou chceme podékovat
za naro¢nou a zodpovédnou praci a ukazat i to, ze svét
financi nenf jen svétem nudnych Cisel a Gcetnictvi, ale
i lidi, ktefi maji velky smys| pro zodpovédnost a ¢asto
fesi ukoly i mimo oblast tradi¢niho finanéniho Fizeni,*
fika Feditel Klubu finanénich Feditel(i Dean Brabec.

Nejlepsi finan¢ni feditele nominuje deviticlenna rada
klubu, nasledné probiha hlasovani ¢lend klubu a péta-
dvaceti¢lenné Finan¢ni akademie, tvofené vrcholovymi
pracovniky bank, vysokych skol, instituci z oblasti priimy-
slu a dopravy i vybranymi vrcholovymi manazery. Mezi
zakladnf kritéria pro nominaci patfi podpora projekt(

v oblasti strategického fizeni, vyznamné flize a akvizice,

nasledna integrace, Uspéchy na kapitalovych trzich, zajis- CFlitince

ténf financi pro strategické a rozvojové projekty, expanze
na nové trhy, fizeni rizik, budovani vztahd s investory,
zavadéni ekonomickych systém( a nastrojd pro Fizenf
vykonnosti, podpora novych technologii a inovaci.

Ldroj duchovni energie

Prestizni ocenéni, udélované od roku 2006, ma podo-

bu horského kfistalu a tato symbolika rozhodné neni
nahodna. Horsky kfistal je totiz silnym zdrojem duchovnf
energie, harmonizuje a urychluje energetickou vyménu,
zesiluje a Cistf auru. Povzbuzuje psychiku, jasnozfivost,

samostatnost, pomaha k sebezdokonalenf
a ochranuje pred vsim zlym a negativ-
nim. Po nasyceni aury zachycuje viechna
disharmonicka pole v nasem téle a zac¢ne
je postupné vyrovnavat. Jeho frekvence
vibraci je tak univerzalni, ze ho Ize pouzit
v krizich jakéhokoliv druhu pro pocit tle-
vy. Da se kombinovat se viemi ostatnimi
kameny a nema zadné vedlejsi Ucinky,
takze je vhodny opravdu pro kazdého.
Buddhisté ho fadi mezi takzvanych sedm
drahocennosti, jako kdmen duchovniho
poznani, Cistoty a dokonalosti nahledu.
V ktestanském pojeti symbolizuje
Cisté ,BoZi bilé svétlo ve kterém je
obsazeno celé spektrum barev, jako
v duze, ktera se pii desti klene na obloze.
Obecné tedy kristal zosobriuje Cistotu ve vSech rovinach
a formach.

Rezani z blok(

Kristalovou cenu je ale tfeba nejdfiv vyrobit, o coz se
stard Martin Paskalev z firmy Crystal Stone, ktera se
specializuje na tvorbu 3Sperk(, bizuternich komponent,
kristalovych trofeji a tézitek. ,Ocenéni Horsky kFistal

Frcellence in Finance

Excell

vyrabime v nasi brusirné v Novém Boru, kde uz od roku
1996 brousime geometrické tvary s vyuzitim optickych
efektd lomu svétla ze surovych kfistalovych blokd skla,
vysvétluje.

Jde pfitom o velmi namahavou rucni praci, kterou zvlad-
nou jen zkuseni profesiondlové. Opracovani skla vyzaduje
dostatek trpélivosti a pfedevsim zruc¢nosti. Sklo je totiz
tvrdé, nepruzné a zaroveni kiehké. Je tedy nachylné k pras-
kanf a Stipani hran. ,Surovina se nejprve natreze na dia-
mantové pile chlazené vodou do tvaru kvadru, z néhoz se
odfezou trojuhelniky tak, aby se ¢astec¢né odkryl vysled-
ny tvar, vysvétluje Martin Paskalev. Postup fezani je
podobny jako pfi praci s keramickymi materidly, vyzaduje
ale pouziti diamantového kotouce s vyssi koncentracf
velmi jemnych diamantovych zrn. P¥i fezani s hrubsimi
zrny by totiz mohly vznikat odstépky. Nejlepsich vysledk(
se dosahuje pfi fezani za mokra. Pfisun vody by mél byt
rovnomeérny a kotou¢ se musi tocit tak rychle, aby nedo-
chazelo k vibracim.

Tvaravani a brouSeni

Na opracovany kvadr se pak fixou nakresli predbézné
rozméry podle navrhu. ,Nasledné zacina surové tvaro-
vani na litinovém kotouci pomoci nejhrubsiho brusného
pisku s hrubosti F80, pfiblizuje $éf firmy Crystal Stone.
Brusnym materidlem je zde karbid k¥emiku (SiC), co?

je extrémné tvrdy abrazivni materidl, ktery se pouziva

i k opracovani vyrobk( z tvrzené oceli. Poté ptichazi

na fadu brouseni na méné hrubém pisku F150, ktery zjem-
nuje nerovnosti. ,| v tomto okamziku je ale mozné udélat
chybu a vie rozbit. NejtéZsi je neulomit Spicku, ktera je
neustale v kontaktu s masivnim litinovym brusem,” varuje
Martin Paskalev.

Pokud se vSe podafi vybrousit podle pozadovaného
tvaru, prechazi se na velmi jemnou operaci matovanf
skla. Jde o techniku leptani, ktera se bézné pouziva pro
zneprlhlednéni primyslové vyrabénych skel. ,Cely hruby
povrch hranolu se tim zjemnuje do hladkého povrchu bez
Skrabancd,“ fika Paskalev.

Povzbuzuje psychiku, jasnoziivost,

samostatnost, pomaha k sebezdokonaleni

a ochranuje pred vsim zlym.

Kdo cenu ziska?

Nyni uZ je Horsky kFistal téméf hotovy, jen jesté nema ten
spravny lesk. Toho se dosadhne optickym lesténim na fil-
covém kotoudi, ktery je nasakly vodou a potira se lestici
pastou. ,Pfi mechanickém lesténi se plochy skla zahfivaji
a vznika zrcadlovy lesk podobné, jako kdyz se lesti ¢ocky
fotoaparatd,“ dodava feditel firmy Crystal Stone. Pak uz
stacl jen vyhlasit vitéze a cenu predat.
Prestizni ocenéni Finan¢ni feditel roku se vyhlasuje tra-
di¢né v dubnu, vzhledem k pandemii koronaviru bylo ale
vyhlaseni pfesunuto na 4. listopadu, kdy klub uspofada
také vyroc¢ni konferenci Excellence in Finance. Z toho
d@vodu se méni i casovy harmonogram soutéze. Nomi-
novat nejlepsi finanénf feditele a projekty tedy mizete
az do 30. ¢ervna na strankach www.cfoclub.cz nebo pres
e-mail cfoclub@cfoclub.cz. Finalni hlasovani probéhne
od 1. z4fi do 15. fijna 2020. €
Robert Simek

Drzitelé ocenéni Finanéni feditel roku

2005 Franti$ek Lambert, Ceska televize
2006 Dusan Baran, Ceska spofitelna
2007 Lubog Cerny, Ceské aerolinie
2008 Radomir Simek, Siemens

2009 Vaclav Dostal, Vitkovice Holding
2010 Michal Nebesky, Ceské drahy
2011 Martin Novak, CEZ

2012 Patrik Choleva, Skanska

2013  Jifi Postolka, Severoceské doly
2014 Daniel Burys, Kofola CS

2015 Tomas Koufil, 02 Czech Republic
2016  Martin Brix, LeasePlan

2017 Juraj Striezenec, Kiwi.com

2018 Marian Rasik, PFNonwovens Holding




digitalni Cesko

Digitalizace nabizi obc¢antim

VYV /7 Ve

jednodussi zivo

Jednou z priorit soucasné vlady je

digitalizace statni spravy. ,,Pokud se podari,
méla by nas posunout nahoru v zebricku
konkurenceschopnosti,* fika vladni zmocnénec
pro informacni technologie a digitalizaci

Vladimir Dzurilla.

Po datovych schrankach zprovoznénych pred par
lety se nedavno konecné podarilo nabidnout ob¢a-
num dalsi sluzby v elektronické podobé. Snizilo se
tim ¢ekani na ufadech?

Ur¢ité. Ten, kdo ma datovou schranku, uz nemu-

si na Urad skoro vibec. Timto zplsobem je mozné
vyfidit stovky podani. A diky Portalu obcana postupné
dostavame komplexni informace, které se nas tykaji.
Ihned po pfihlaseni vidime stav v katastru nemovitost,
informace z zivnostenského rejstiiku, zjistime, kolik
mame bod( coby Fidi¢ nebo dokdy nam plati doklady.
Postupem casu by méla byt k dispozici cela spravni
agenda - personalizovany pohled na data pfihlaseného
uzivatele. Pfi tvorbé a zapojovani jednotlivych sluzeb
jsme ovsem narazili na velkd omezeni v oblasti legisla-
tivy. Stat donedavna nemohl nabidnout spoustu sluzeb,
protoZe zakon jasné definuje, Ze je tfeba zajit na (rad.
Ale pracujeme na legislativnich zménach tak, abychom
vse zlepsili. Meznikem v tomto procesu se stal zakon

o pravu na digitalni sluzby pfijaty koncem roku 2019.
Ted finalizujeme dalsi velky legislativni balik, ktery

na tento zakon navazuje.

Kvuli elektronickému vyfizeni néjakého pozadavku
potiebujeme zakon?

Ano. V podstaté jsme to otocili. Nepfikazuje, ze ma

stat délat to a ono. Ten zakon Fka, ze obcan ma sluzby
od statu dostat do péti let i v digitalni podobé. Pokud se
tak nestane, bude je moci vymahat. Jde zaroven o zakon,
ktery ziskal podporu napfi¢ celym politickym spektrem

a pracovali na ném jak Gfednici, tak zastupci komeréniho
sektoru. Stat musf do roka vytvorit katalog vseho, co
bude mozné digitalizovat, a béhem nasledujicich ¢ty let
vSe uvést v zivot.

Co nam digitalizace sluzeb pfinese?

Prinese nam proaktivni sluzby statu, tedy komfort, Uspo-
ru ¢asu i penéz. Lidé ziskaji mimo jiné vyhodu, ze pokud
budou muset vyplnit néjaky formula¥, vse, co stat vi, uz
bude predvypinéno. Utady by nemély zadat Udaje, které
nékde maji, a nemély by po lidech chtit, aby dodali to ¢i
ono. Elektronicky dokument bude také platit jako dikaz
v soudnim nebo spravnim fizeni.

Kolik lidi uz elektronickou komunikaci se statem
vyuziva?

Pres datové schranky nebo Portal obcana je to zhru-

ba 14 milionu lidf véetné pravnickych osob. Co se tyka
fyzickych osob a podnikateld, elektronickou komunikaci
vyuziva zhruba 500 tisic obcand. To je porad nizké &islo.
Pracujeme na tom, aby jich bylo vic. Aby obcané védéli,
Ze tu ta moZnost je a Ze bude stale Sirsi a vyhodnéjsi.
Nové jsme se spojili s bankovni asociaci a pracujeme

na takzvané bankovni identité - BankID. Jde o moZnost
prihlasit se do Portalu obcana stejné jednoduse, jako

se prihlasujete do elektronického bankovnictvi. Kmen
uzivatell by se tak mél uz pocatkem ptistiho roku zvysit
na 5,5 milionu. Pravé tolik lidi se bude moci pfihlasit

k elektronickym sluzbam statu. Pro mé osobné jde

o nejzasadnéjsi krok v digitalizaci, protoze bez digitalnf
identity nem(Zeme v digitalnim prostoru fungovat.

Stat doneddvna nemohl nabidnout
spoustu sluzeb, protoze zdkon jasné
definuje, ze je tieba zajit na urad.

Vladimir Dzurilla

Roku 2018 byl jmenovén do funk-

ce zmocnénce vlady pro oblast

ITa digitalizace. V rémci této

pozice vytvdia realizuje strategickou
koncepci Digitdlni Cesko, kterd md
prispét k posunu v oblasti stdtniho T
a digitalni ekonomiky.

Digitalizace ale nepostupuje nahodile, ma
néjaky fad...

Je to tak. Mame program Digitalni Cesko, ktery
pomérné podrobné popisuje jednotlivé kroky,
které je zapotfebi v této oblasti postupné
udélat, ale zabyva se i dopady digitalizace

na hospodarstvi a spole¢nost. Jeho zakla-

dem jsou t¥i pilite - Informaéni koncepce CR,
Koncepce digitalni ekonomika a spole¢nost

a Koncepce Cesko v digitalnf Evropé. Prvni
uvedeny pilif stanovuje hlavni cile v oblasti bu-
dovani informacnich systém( vefejné spravy,
coz je problematika znama jako eGovernment.
Druhy pilit fesi hlavné moderni technologie
jako Al nebo blockchain, zamétuje se na vzdé-
lavani a trh prace ¢i sité nové generace 5G.
Hlavni ambicf je zajistit dlouhodobou konku-
renceschopnost a celkovou prosperitu Ceska
rozvojem této oblasti. Na to navazuje tfeti ¢ast
s ambici zajistit jednotny a inovativni pfistup k proble-
matice digitalni agendy na Grovni Evropské unie. Cilem je
prosazovani priorit, které chceme na poli EU vyjednavat.
Pokud se digitalizace podafi, méla by nas jako stat posu-
nout nahoru v Zebficku konkurenceschopnosti, zrychlit
rozhodovani i schvalovani.

Na co nového z eGovernmentu se miiZeme v nej-
blizsi dobé tésit?

Nejvétsi agendou je momentalné Katalog sluzeb, ktery
musime pfipravit, abychom uz letos mohli v ramci vyjed-
navani o statnim rozpoctu na rok 2021 pozadat o penize
na dodavku sluzeb i na nové odborniky. Bez kvalitnich lidf
to nejde, a jestli neposilime tuhle oblast, problémd mize
pribyvat. Kvalitni tym totiz dokaze hodné penéz usetfit.

Kontinualnim rozvojem prochazi Portal obcana, pfipra-
vujeme Portal podnikatele. Kromé zminéného BankID
chystame projekt Moje dané. PFilezitost zjednodusit
danové priznani a také ho kompletné odbavit elektronic-
ky. Pracujeme na elektronizaci stavebniho Fizenf i na kon-
ceptu eHealth, tedy zdravotnictvi. Dal3i velkou oblasti je
ejustice. Tady patti velky dik vsem resortlim, protoze uz
pracuji na digitalizaci svych agend. Nesnazime se vymys-
let véci, které uz jinde znaji, hledame cesty ke zjednodu-
Seni a Usporam. Naptiklad v podobé sdilenych systémd.
Casto narazime na zastaralé véci, ale stat uz ma k dispo-
zici i moderni technologie. Chceme nabidnout obéantim
vydali, nds k nému dovede. €
Robert Simek
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Nové technologie ¢im
dal vic formuji nase
kazdodenni chovani

LVeétsina obchodniki si postupné zac¢ina uvédomovat,
ze bezhotovostni platby jsou jednodussi, pohodlnéjsi
a vyhodnéjsi nez hotovost,” fika $éf spolecnosti

Worldline pro stfedni a vychodni Evropu Petr Ryska.

Spolecnost Worldline vstoupila na ¢esky trh roku
2016 pod obchodnim nazvem KB SmartPay a v sou-
casné dobé se snazi svou pozici ve stiedni Evropé
upevnit. Da se tedy Fict, Ze na trhu platebnich
sluzeb probiha konsolidace?

Ano, rozhodné. Konsolidac¢ni trend je v poslednich letech
velmi silny a bude urcité pokracovat. Nedavno jsem
letmo zahlédl statistiku, Zze je v nasem odvétvi za posled-
ni roky polovi¢ni pocet hracd, jejich prdmérna velikost

je ale Ctyrikrat vétsi. Samotny Worldline je potvrzenim
tohoto trendu, protoze pocet akvizic z posledni doby je
opravdu velky. Zminil bych napfiklad firmy jako Digital
River, Equens, Six Payment Services nebo odkup aktivit
spolednosti First Data v Pobalti. Cerstvou novinkou

je pak oznamenf akvizice spolecnosti Ingenico Group.

V soucasné dobé jsme tak ¢tvrtou nejvétsi spole¢nosti
na svété v oblasti platebnich sluZeb.

Jak segment platebnich sluzeb ovliviiuje digitali-
zace?

Digitalizace dnes ovliviiuje vétsinu odvétvi, nebal bych
se dokonce pouzit i ptimér, ze formuje nas Zivot a nase
chovani. Vyznamné proto méni i svét placeni. Jednim

z moment(, ktery je patrny v fadé odvétvi, je vyuzivani
a rozvoj chytrych zafizeni. Uz si to ani neuvédomujeme,
ale seznam toho, co jsme dnes schopni vyfesit napfiklad
z chytrého telefonu, je velmi dlouhy. Podobné je tomu

i u plateb. Doba, kdy jsme chodili na pobocky zadavat

a ovéfovat platebni prfikazy, je minulosti. Dnes pres
bankovni aplikace zvladneme drtivou vétsinu vsech
potfebnych ¢innosti - od zadavani plateb pres okamzité
prevody, QR platby, platby peer to peer az po aktiva-

ci nebo deaktivaci karty pro e-commerce. Pfes rizné

virtualni penézenky si bézné kupujeme v kavarné kafe
nebo platime na Cerpacich stanicich ptimo u stojanu,
aniz bychom museli jit dovnitt. P¥i placeni vyuzivame

i biometrické Udaje, ¢imz se zrychluje komfort a rychlost
placeni pro obé strany - uZivatele i obchodnika. Digi-
talizace a vyuzivani chytrych telefon( navic umoznuji
jednoduse kombinovat placeni a napfiklad vérnostni ¢i
bonusové programy. Tim se zvy3suje zakaznicky komfort,
dlleZita personalizace sluzeb a v neposledni fadé rostou
i vynosy.

Jak hodnotite v této souvislosti rozvoj ApplePay,
GooglePay a podobnych sluzeb?

Zejména u ApplePay jsme zaznamenali po jeho spusténi
v Cesku opravdu raketovy narGst. Pomohla tomu uréité
oblibenost bezkontaktnich plateb, jejichZ podil na celko-
vém poctu transakef je u nas nékde kolem 90 procent.
Zde jsme rozhodné dal nez vétsina zemfi zapadni Evropy,
a dokonce patfime mezi top pét zemi svéta. Podil plateb
pres virtudlni penézenky na bezkontaktnich platbach je

Cesko by mélo byt v piistich
letech z pohledu procentniho
rUstu v e-commerce na spici
vcelé Evropske unii.

Petr Ryska

0d roku 2016 je jednatelem
spolecnosti Worldline Czech
Republic a $éfem pro stredni
avychodni Evropu. V minulosti
plsobil jako generdlni feditel
spolecnosti DNS, viceprezi-
dent ceské pobocky Vodafonu
agenerdlni feditel ve skupiné
OTK Group.

aktualné ptes 10 procent, z toho
zhruba dvé tfetiny odhaduji pres
ApplePay. Jesté pred rokem byl
pritom podil virtualnich penézenek
nékde kolem jednoho procenta.

Cim si tento dynamicky rozvoj
vysvétlujete?

Je to kombinace nékolika véci.
Rozsiteni a obliba chytrych zafizeni,
zvyklost platit bezkontaktné, rychlé
a Uc¢inné ovéreni zakaznika, rychlé
odbaveni pfi placeni. U nékoho mdze
hrat roli i obava ze sdileni (idaj

z platebni karty s obchodnikem,

coz v ptipadé virtudlnich penéZzenek
odpada. Postupné si zvykame platit
timto zplsobem i mensi polozky.
Navic si vétSina obchodnikd zacina
uvédomovat, ze bezhotovostni
platby jsou jednodussi, pohodInéjsi a vyhodnéjsi nez
hotovostni.

To ale nejsou jediné zmény v posledni dobé, co
dalsiho nas jesté ceka?

Urcité bude pokracovat dynamicky vyvoj v oblasti
e-commerce, kterd zaziva uz nékolik let dvouciferny rist.
Z riznych statistik Ize vyé&ist, e Cesko by mélo byt v pfis-
tich letech z pohledu procentniho rlistu v e-commerce
dokonce na $pici v celé Evropské unii. | zde je diky rozvoji
novych aplikaci vidét presun nakup( z pocitac¢li do mo-
bilnich zafizeni. DalSimi nastupujicimi oblastmi jsou i tak-
zvané instantni platby, tedy superrychlé pfevody mezi

Ucty odesilatele platby a pfijemce, nebo vyuziti zakaz-
nickych dat, kde diky dokonalejsi znalosti svych klientd,
mohou obchodnici Iépe zacilit marketing, optimalizovat
provoz, snizovat rizika a podobné. V neposledni fadé
vidime i dramaticky narCst zajmu o rlizna samoobsluzna
zatizeni, napriklad kiosky nebo automaty. Tento zajem
souvisi nejen s masivnim rozsifovanim bezkontaktnich
plateb, ale i se stale vétsim zajmem obchodnik{l nabid-
nout svym klient&m rychly a pohodlny zp@sob odbavent.
Zavadéni téchto zafizeni navic umoziiuje obchodnikiim
snizit naklady a nabidnout tfeba rozsiteni sluzeb ¢i pro-
dejni doby bez extra nakladd navic. €
Robert Simek
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Digitalizace dokumenti
znamena konec chaosu

Jaké dokumenty se nejcastéji digitalizuji?
,LObecné jde o strukturované dokumenty.
Typickym prikladem jsou faktury

s fadkovymi polozkami,“ rika generalni
reditelka spolecnosti scanservice Renata

Telinova.

Jaké pfinosy ma pro firmy digitalizace dokumen-
ta?

Firma ziska obrazy a data v prehledné formé, které pak
mUze v dalSich systémech zpracovat. K hlavnim pfino-
s@im patti snizenf naklad® na spotfebni material, ziskanf
informaci z dokument(, leh¢i distribuce, zpracovani

a archivace, zvyseni dostupnosti, snadné vyhledavani,
zvyseni bezpecnosti a v neposledni fadé uvolnéni casu
odbornych pracovnikl na jiné aktivity. Digitalizace je
zakladnim stavebnim kamenem automatizace proces(,
ktery umoznuje mimo jiné i zvySeni produktivity prace.

Je Cesko v soucasnosti na digitalizaci ptipraveno?
Z nasich zkusenosti je povédomi o moznostech digi-
talizace a nasledného vyuzivani ziskanych dat zna¢né
rozdilné. Néktefi klienti maji naprosto jasnou predstavu
o svych pozadavcich, jini své predstavy o digitalizaci
postupné upresriuji. Po celou dobu naseho uz dvaadva-
cetiletého plsobeni na trhu se je i my snazime vzdé-
lavat. Pfipravujeme rlizné formy workshopd, seminar(

a prezentaci.

Jak dilezita je pravé digitalizace dokumentu?
Jako firma jsme dlouho premysleli, jak definovat nasi
hlavni ¢innost uz v samotném logu spole¢nosti. Dosli
jsme k zavéru, Ze ,End of Entropy* chcete-li konec
chaosu, nas bude vystihovat nejlépe. Digitalizace
dokument( je samoziejmé jednou ze soucasti digita-
lizace procesti a zakladnim predpokladem pro zbavenf
se papiru. Nejedna se pouze o digitalizaci klasickych
dokumentd, ale i o Fizeni proces( a vyuziti dat z doku-
ment( elektronickych. Dnes Zijeme v hybridnim svété,
kdy se uz podafilo nékteré agendy zcela digitalizovat,
ale nékteré jsou stale zalozené na papirovych dokumen-
tech. Informace ziskané digitalizaci je moZné nasledné

Renata Telinova

Iakladatelka a generalni feditelka
spolecnosti scanservice, kterd

se zaméfuje na digitalizaci doku-
ment(. V minulosti byla obchodni
feditelkou Kodak Document
Imaging pro Evropu. Roku 1998

se rozhodla zaloZit v tomto oboru
viastni firmu.

vyuzit pro fizeni proces(, pfenos do dalsich systém(
a samoziejmé pro prehledny pfistup k datim.

Jaké dokumenty se digitalizuji nejcastéji?
Nejcastéji jde o strukturované dokumenty, tedy for-
mulate s pevné danou strukturou, a polostrukturované
dokumenty, ve kterych se ¢ast (dajd nachazi na predem
danych pozicich a zbytek se m@ze dynamicky ménit.
Typickym ptikladem takovych dokumentd jsou faktury

Kde vidite nejvétsi potencial a piilezitosti pro vas
byznys do budoucnosti?

V digitalizaci proces(l prace s dokumenty, coz bude
zcela jisté velké téma i v budoucnosti. Dale se zamétu-
jeme na procesy, ve kterych Ize pouzit robotizaci. Jde

v podstaté o vyssi stupen automatizace a digitalizace,
vyuzitelny predevsim pro jednoznacné popsatelné

a opakované procesy. A protoze se pohybujeme pre-
devsim ve finanénim sektoru, vidim potencial i v digi-

s fadkovymi polozkami. V soucasné dobé se zvysuji
pozadavky na mobilni aplikace, které umoznuji pofizenf
obrazu z listinné predlohy nebo nahrani elektronického
dokumentu prostfednictvim mobilniho zafizeni. Nasled-
né se z vlozenych dokument( ziskaji poZzadovana data,
ktera se predaji k dalsimu zpracovani. Pfikladem mdze
byt ziskavani dat z bankovnich vypis(, faktur, osobnich
dokladll a podobné. Také se setkavame s pozadavky

na zpracovani nestrukturovanych dokumentd, ze kte-
rych se vyhledavaji pozadované hodnoty podle kli¢o-
vych slov, coz je idedlni pfipad pro pouziti technologie
umélé inteligence. V minulosti bylo hlavnim pfedmétem
digitalizace zpracovani archiv(, tedy réizné stavebnf
dokumentace, osobnf slozky, smlouvy nebo finanéni
podklady.

Digitalizace je zdkladnim stavebnim
kamenem automatizace procest,
ktery umozriuje mimo jiné i zvyseni
produktivity préce.

talizaci a automatizaci finanénich procest. A to nejen

v oblasti pfijmu faktur, ale i v pfijmu plateb. Umélou

inteligenci je mozné podobnym zplsobem vyuzit

i v jinych oblastech, tfeba ve zdravotnictvi, ve vyrobé,

v dopravé nebo v bezpecnosti. Myslim, Ze toto mize

byt novy typ sluzby, kterou budeme moci nasim klien-

tdm nabidnout. Potencidl je stale obrovsky a prilezitosti

je vice nez dost. €
Robert Simek

Firmy uspofi na lidech a sniZi chybovost

S ¢im digitalizace firmam pomaha?
wJde predevsim o naklady, rychlost
zpracovani a feSeni mimoradnych
udalosti,” rika reditelka profe-
sionalnich sluzeb spole¢nosti
scanservice Romana Smejkalova.

Podle ¢eho mohou jednotlivé firmy odhad-
nout konkrétni potencial a moznosti, které
jim digitalizace nabizi?

Jednodus$e podle toho, s jakou ¢innosti maji nej-
vétsi potize. M{ze jit o vysoké naklady, rychlost
zpracovani nebo feseni mimoradnych situaci.
Nejlepsi je zahajit tento proces vstupni analyzou,
jejiz soucasti je i predpokladana vyse Uspor.

Na ¢em mohou firmy usetfit nejvic?
Digitalizace a nasledna automatizace procest
pfinasi firmam jednak Uspory na lidskych zdrojich,

jednak vyrazné snizeni chybovosti zpracovavanych
dat. Pracovnici se tak mohou vénovat slozité&jsim

¢innostem, pripadné Ize takto Fesit komplikovanou
situaci na trhu prace, tedy nedostatek pracovnikd.

Pokud je toto feseni pfinosem, pro¢ uz ho
davno vsechny firmy nemaji?

Firmy jsou zavalené operativnimi Ukoly, které je
tfeba Fesit, a na strategické zmény mnohdy ne-
maji ¢as. Ovsem s tim, jak se v poslednich letech
dramaticky zménila cena lidské prace, je hledanf
jeji nahrady stale aktualnéjsi. Zaméstnanctim
stoupaji platy, ale kdyZ chcete zvysit cenu své
sluzby, zakaznici se ¢asto velmi roz¢ili a vyhrozuji
vypovédi smlouvy. Pak vam nezbyde nic jiné-

ho nez naklady zadit snizovat. A nejjednodussi
cestou je pouzit moderni technologie na digitali-
zaci a automatizaci procesd. Jednou z moznostf
je Digital Business Automation spolec¢nosti IBM,
jejimz jsme Silver Business Partnerem. €



digitalni Cesko

Financ¢ni oddéleni
funguji lépe diky novym

technologiim

»~Pokud se finan¢ni oddéleni chtéji pohnout
kupredu, musi zacit pouzivat nové
technologie,” rika partnerka poradenskych
sluzeb pro oblast finan¢niho Gcetnictvi

a CFO agendy spolec¢nosti EY Alice Machova.

Jak dulezita je digitalizace ve vasem oboru?
Finance jsou jednou z prvnich oblasti, kde se v soucasné
dobé digitalizace uplatiuje. Neni to trend, ale realita.
Role financnich Feditell s sebou nese i nové pozadav-

ky na rychlou orientaci v technologickych novinkach

a mnohem intenzivnéjsi spolupraci s IT oddélenimi nez
drive. Datova analytika a nové technologie, tedy zakladni
prvky ,Financi 5.0 vyrazné prispivaji k tomu, ze finan¢ni
oddélenf zac¢inaji fungovat Iépe a poskytuji vétsi pfidanou
hodnotu celé firmé. To v3e v redlném cCase, s vyrazné

a s mensim rizikem. Na finanéni manazery ale ¢eka v této
oblasti jesté fada vyzev.

Jak vnimate proces digitalizace v ¢eskych firmach
a jaké problémy podle vas digitalizaci v Cesku
doprovazeji?

Rada finanénich oddéleni uvizla ve svété historickych
informacnich systém, které funguji ¢asto slozité a data
navic pochazeji z nekompatibilnich zdroja. V takové
situaci maji finan¢ni feditelé pIné ruce prace, aby zvladli
bézny provoz. Pokud se chtéji pohnout kupfedu, musf
zacit pouzivat nové technologie, napfiklad robotickou
automatizaci proces(. Jakmile se jim podati dostat

toto feSeni do hry, mohou ziskat vice prostoru a ¢asu
na datovou analytiku a zadit vyuzivat nova, automaticky
generovana data.

Kdo dnes robotickou automatizaci procesi vyuziva
nejcastéji?

Nejcastéji ji vyuZivaji sttediska sdilenych sluzeb, banky

a pojistovny, ale také firmy z oblasti telekomunikaci.
Rozhodné to ale je$t& neni v Cesku béZné. Za posledni
tfi roky, co se u nas tento systém zacal zavadét, se jasné

ukazuje, ze je velmi prospésny.

Kde vidite v ¢eskych firmach rezervy?

Napfiklad v zavadénf kvalitnich softwarovych feseni pro
planovani s mozZnosti modelovani vyvoje a uplatnénim
umélé inteligence s propojenim na podnikani. | takové
véci jsou totiz ve skupinach ¢asto feseny neefektivné

s pomoci tabulkovych procesord a fadou manualnich
vstupd.

Jak v ramci téchto novych trenda vnimate roli po-
radenskych firem, napfiklad vasi spolecnosti EY?
V EY se dnes posouvame od tradi¢niho poradenstvi
smérem k technologické firmé, od asistence s vybérem
technologického feseni k samotnym projektlim. Na rozdil
od cisté technologickych firem disponujeme kromé IT
také Sirokou Skalou zkuSenosti, at uz v oblasti financ-

Digitalizace a nové technologie
vytvareji iplné nove pracovni pozice,
zdaleka nejen ty technicke.

Alice Machova

0d roku 2017 je vedouci partner-
kou EY pro stfedoevropsky region
a CRv poradenstvi pro oblast
finanéniho Gcetnictvi, CFO agen-
dy a udrzitelného rozvoje. Vénuje
se hlavné digitdlnim technolo-
giim, reportingu a optimalizaci
finanCnich proces.

niho reportingu, controllingu, dani nebo transakéniho
Ucetnictvi, které do projektu umime efektivné zapojit.
Spolupracujeme navic s fadou technologickych partner(,
napriklad se spolec¢nostmi SAP, Microsoft, BlackLine,
Anaplan nebo s ¢eskym start-upem Rossum. Zarover ale
pfinasime i vlastni fesent.

Jaka feseni v oblasti digitalizace v soucasnosti
provadite a jaka planujete?

Horkou novinkou je EY Cash Prediction Tool, tedy
nastroj, ktery dokaze odhadnout budoucf finan¢ni toky.
Financni feditelé mohou diky nému mnohem efektivnéji
rozhodovat o planovanych investicich. Nové nabizime

i moznost zapojit se do dalsiho vyvoje tohoto nastroje,
kdy dopliujeme dalsi parametry a makroekonomicka
data. Pokud ma zajemce predstavu o funkci, kterou chce
do naseho nastroje pridat, mézeme spolecné probrat jeji
zabudovant.

Co dalsiho v oblasti digitalizace pripravujete?
Novinkou je naptiklad analyticky nastroj EY FAASt Pro-
cess Miner, ktery umoziiuje komplexni analyzu véetné
stanoven( klicovych ukazatell vykonnosti a navrhu, ktery
odpovida zadanym pozadavk@m. Nastroj je urceny pro
Ukony Fizené systémem, tedy nikoliv ru¢né zadavané
¢innosti, které se pak v daném systému zaznamenavajf

a sleduji. Proces Ize navic vyuZzit pro vyhledani vhodnych
¢innosti k automatizaci. To je ale jen sttipek z technolo-
gickych novinek, které v EY chystame. Podobnych tesenti,
at uZ ve stadiu napadu ¢i vyvoje, je cela fada.

Nebudou nové technologie nahrazovat lidi, ktefi
pak zustanou bez prace?
K pfesnym predpovédim, kolik tisic lidi bude nahrazeno
roboty, jsem lehce skeptickd. Nicméné to, Ze ve financich
dochazi k velmi rychlym zménam, je neoddiskutovatelny
fakt. Digitalizace a nové technologie na druhou stranu
vytvareji UpIné nové pracovni pozice, zdaleka nejen ty
technické. Finan¢nim Feditelm bych doporucila, aby
vénovali ¢as proskoleni zaméstnancl o novych technolo-
gickych trendech, protoZe jsou to pravé oni, kdo mohou
pfichazet s napady na inovace. Vnimame i to, Ze mnozf
zaméstnanci financ¢nich oddéleni jsou pomérné rychle
schopnf se ,szit“ s technologickymi novinkami nebo se
ucit zakladim datové analytiky a nasledné tyto schop-
nosti rozvijet. A neni to ani tak otazka generacni, jako
spiSe véc chuti a pfistupu. €
Robert Simek
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Digitalni identita je

jednim z pil

ekonomiky

ifa vyspélé

Jak sluzba BankID zlepsuje lidem zivot? ,Je to
univerzalni zplisob ovéreni identity, ktery Setti
Cas i penize,“ rika lidr obchodniho oddéleni
pro sektor financ¢nich sluzeb DXC Technology

Roman Knapp.

Jaka je zakladni myslenka nyni Siroce diskutova-
ného tématu BankID?

Ta myslenka je pomérné jednoducha. Banky, pokud

v této véci spolupracuji, maji unikatni ptedpoklady pro
vytvoreni Uspésného a Siroce akceptovaného tese-

ni digitalni identity obc¢an(. Disponuji totiz velkym
mnoZzstvim uZ existujicich uZivateld, tedy svych klient(

s ovéfenou identitou. Zarover maji ekonomickou silu,
ddvéryhodnost i zkusenosti v bezpecnostnich a technic-
kych oblastech dulezitych pro zavadéni takového feseni.

Potvrzuji to napiiklad néjaké realné zkusenosti
ze zahranici?

V Norsku, které je povazovano za celosvétového lidra

v oblasti digitalizace, pouziva BankID pro pfistup

k sluzbam verejného a soukromého sektoru 90 procent
populace. Lidé zde v soucasnosti mohou vyuZivat uz
pres Sest tisic rlznych sluZeb a ro¢né provedou témér
miliardu transakci. Priimérny Nor pouzije své BankID
kazdy druhy den, ekonomicky aktivnf lidé ho pouzivajf
na dennf bazi a nesmirné jim usnadnuje Zivot. Obecné
plati, Ze jednim ze zakladnich pilitQ vyspélé digitalni
ekonomiky je fungujici feSenf digitalni identity a elektro-
nického podpisu. Pfed nedavnem jsem byl v Oslu a vidél
pouli¢niho umélce, ktery mél pfed sebou misto klobou-
ku na drobné vystavenou cedulku s &islem své digitalni
penézenky. Tam mu mohli kolemjdouci poslat odménu
za jeho vystoupent. Takto funguje diky tomu, Ze ma

v bance ovéfenu svou identitu - BankID.

Jaké jsou tedy prinosy pro bézné lidi?

Je to predevsim univerzalni zplsob ovéreni identity
v0ci veskerym digitalnim sluzbam statu, soukromym
spole¢nostem, finan¢nim Gstavim, zdravotnickym or-
ganizacim ¢i vzdélavacim institucim. Obc¢anovi je velmi
jednoduchym zplsobem, formou ,jedno heslo pro vse®
umoznén i davéryhodny podpis elektronickych smluv ¢i
jinych dokument(. To zcela zdsadnim zplsobem usnad-
fAuje lidem Zivot, protoze to omezuje nutnost fyzické
pfitomnosti a s ni spojené naklady na dopravu a ¢aso-
vé ztraty. BanklID je jednoduse dostupné pro viechny

a zdarma, bez ohledu na pouzivané zafizeni ¢i geografic-
kou polohu. A v neposledni fadé samoziejmé zarucuje

i vysokou bezpecénost pouziti a zasadnim zplisobem
podporuje ochranu osobnich Udajd.

BanklD je jednoduse dostupné
pro vsechny a zdarma, bez
ohledu na pouzivané zarizeni Ci
geografickou polohu.

Co prinasi zavedeni BankID statu, potazmo celé
ekonomice?

Predevsim zajistuje vysokou miru digitalizace celé eko-
nomiky a podporuje vznik a poskytovani e-government
sluzeb. Existuji analyzy renomovanych spolec¢nosti, které
mluvi o ekonomickém ptinosu v fadu jednotek procent
HDP. Pochopitelné se zvy3uje efektivita fungovani stat-
niho aparatu. Napfi¢ celou ekonomikou potom dochazi
k nardstu inovaci a vytvareni zcela novych digitalnich
sluzeb. S lidmi z norského BankID jsem mluvil o tom, ze
u nich byly uvedeny sluzby, o kterych se jim dfive ani
nesnilo. VSechno diky tomu, Ze firmam poskytnete tech-
nologickou platformu a ty ji pak samy obali Gzasnymi
aplikacemi. Nad ramec toho mézeme mluvit i o celkové
vy$$i transparentnosti a snizeni korupce diky vyznam-
nému omezen{ hotovostnich transakei. V&¥im, Ze to je

v zajmu nas vsech.

Na co se mohou tésit firmy?

| ve firmach BankID ptirozené ptispiva k digitalizaci
proces(, snizuje administrativu, omezuje zbyte¢né ma-
nualni ¢innosti a zvysuje efektivitu fungovanf organiza-
ce. Papir je zcela eliminovan. To je ale jen jedna strana
mince, nakladova. Na strané vynosové rozsifuje BankID

Top CFO 2020

Roman Knapp

Lidr obchodniho oddéleni pro sektor financnich sluzeb
ve spolecnosti DXC Technology Czech Republic. V Cesku
zastupuje partnerské uskupeni Vipps & DXC Technology
jako provozovatele feseni BankID, mobilnich plateb
androdniho platebniho systému v Norsku.

zakaznickou bazi, protoze zvysuje dosah nabizenych
produktl a sluzeb bez ohledu na misto bydlisté ¢i sidlo
zakaznika. NevyZaduje totiz jeho fyzickou p¥itomnost.
Dale zrychluje kontraktaéni proces, ¢imz snizuje miru
zamitnuti obchodni transakce na posledni chvili ze stra-
ny zakaznika, umozfuje nabidnout zcela nové typy
produktl i sluzeb a vytvofit nové zplsoby jejich pro-
obchodnich transakef spojeny se snizenim miry kradezi
a podvod( a zajisténim souladu s legislativou v oblasti
ochrany osobnich tdaja. €
Robert Simek
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Ceské zdravotnictvi sméruje
k elektronizaci

4Elektronizace zdravotnictvi snizi
administrativni zatéz zdravotnikid a prinese
benefity jak pro lékate, tak pacienty,” rika
ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch. V poloviné
roku chce predlozit novy zakon na toto téma.

Co prfinese v oblasti digitalizace ¢eského zdravot-
nictvi leto$ni rok?

V letosnim roce ptichazi dalsi vyznamna ¢ast eReceptu,
kterou je sdileny lékovy zaznam pacienta. Ten umozni,
aby s informacemi o tom, jaké léky dotycny uziva, mohli
pracovat lékafi i lékarnici, ktefi v ném uvidi viechny pa-
cientovy predepsané a vydané recepty. Tim se predejde
duplicitnimu uZzivani é¢iv se stejnou nebo podobnou
lé¢ivou latkou a nezadoucim kombinacim lékd, které by
mohly poskodit pacientovo zdravi. Nahlizet do Iékového
zadznamu budou moci lékafi, Iékarnici a klini¢ti farmaceuti
od 1. ¢ervna 2020. Aktualné také dokoncujeme novy
velky zakon o elektronizaci zdravotnictvi, ktery umoznf
nejen sdilet data o ptedepsanych lécich jako u eRecep-
tu, ale obecné sdilet zdravotnickou dokumentaci. Diky
elektronizaci budou veskeré zaznamy na jednom misté

a pristup k nim budou mit i pacienti sami na portalu elek-
tronického zdravotnictvi. Zakon o elektronizaci chceme
predloZit na vladu zhruba v poloviné tohoto roku.

V souvislosti s timto zakonem jste nékolikrat
pouzil slovo ,,revolu¢ni. Proc¢?

Vytvofit prostfedi pro digitalni sluzby ve zdravotnictvi
vyzaduje komplexni pravni Upravu, kterou dlouha léta
postradame. Je to nutna podminka pro smysluplné
uplatnénf digitalnich technologii v péci o zdravi lidi.
Pevné véFim, ze se to konecné podati. Elektronizace
zdravotnictvi snizi administrativni zatéz zdravotnikd

a prinese benefity jak pro |ékare, tak pacienty.

Kdy konkrétné se dockame sdileni elektronické
dokumentace a jaké budou jeji hlavni pfinosy?
Sdilentf elektronické zdravotnické dokumentace se
postupné stava realitou. Skutecné efektivni prostre-

di vznikne pravé s novym zakonem o elektronickém
zdravotnictvi. Vé&tsina zdravotnickych zafizeni se pfitom

nevyhne modernizaci svych informacnich systémda, aby
byly schopny elektronickou zdravotnickou dokumen-
taci sdilet podle zavedenych standardd. To vie by mélo
nastat po roce 2021.

Novinkou letosniho roku je také zavedeni eNe-
schopenek. Piestoze spadaji pod ministerstvo
prace a socialnich véci, jak zatim hodnotite jejich
fungovani?

Spusténi ostré verze projektu eNeschopenka ze stra-

ny ministerstva prace a socialnich vécf jsem podrobné
sledoval. Na zakladé osobnich jednani s Iékafi, odbornymi
spole¢nostmi a asociacemi poskytovatelll jsem zazname-
nal urcité obavy z nedostatecnych informaci a minima
¢asu na pripravu. Z tohoto ddvodu jsem pani ministryni
Malacovou oslovil dopisem, ve kterém jsem navrhoval,
aby pristoupila na stejny postup, ktery jsme zvolili my pfi
spusténi eReceptu, tedy odlozeni sankci o jeden rok, aby
se mohli vsichni lékafi seznamit s projektem v praxi. Pres-
toze pani ministryné k bezsankénimu obdobf nepfistou-
pila, vé&fim, Ze jeji ministerstvo bude k |ékaflim shovivavé,
nebude ze zac¢atku udélovat pokuty a zaméfi se spise

na vysvétlovani.

Jak predpokladate, Ze se digitalizace promitne
do dostupnosti lékaiské péce?

Ué&elna digitalizace dokaZe zkracovat vzdalenosti, sni-
Zovat administrativni zatéz zdravotnikd i jejich naklady,

Diky elektronizaci budou veskeré
zdznamy na jednom misté a piistup k nim
budou mit i sami pacient.

poskytovat zdravotni péci na dalku, Setfit ¢as vsech zu-
Castnénych. Zaroveri diky rychlejSimu predavani potreb-
nych informaci dochazi ke zkvalithovani zdravotni péce.
Digitalni sluzby pomohou nalézt zdravotnické zafizeni,
které pacientovi vyhovuje naptiklad polohou, ordinacni
dobou, ¢ekaci Ihdtou nebo nabidkou sluzeb.

Jaky bude mit digitalizace vliv na zlepseni komu-
nikace mezi pacientem a zdravotnickym persona-
lem?

Je nutné si uvédomit, ze sluzby elektronického zdra-
votnictvi uz existuji, jednim z ptiklad( je telemedicina,
ktera se neustale rozviji. Nasim cilem je dat ji potfebné
legislativni standardy a pravidla. Vyuzitim IT a teleme-
diciny se vytvafeji moznosti pro zvySovani komfortu,
dostupnosti a bezpe¢nosti zdravotni péce. Podporu te-
lemediciny jsme prosadili i do programu Digitalni Cesko.
Na celém svété usnadnuje kontakt pacienta s Iékafem

i bez nutnosti navstévy ordinace. Efektivné sdilena
zdravotnicka dokumentace pomaha rychlejsi orientaci
ve zdravotnich zaznamech lékafdm i pacientdm.

Mélo by dojit také k zavedeni elektronickych
Zadanek na vySetfeni a pravidelného zvefejiovani

Top CFO 2020

Adam Vojtéch

Ministrem zdravotnictvi je od prosince 2017. Pfed

nastupem do funkce plsobil témér ctyfi roky jako poradce
na ministerstvu financi, kde se zabyval pfedevsim oblasti
zdravotnictvi. Byl clenem spravni rady VSeobecné zdravotni
pojistovny a clenem dozorci rady Ceské primyslové
zdravotni pojiStovny.

objednacich lhit na prohlidky. Jaké budou jejich
hlavni pfinosy?
Jednoznacné lepsi dostupnost péce a kratsi ¢ekacf
Ihdty. V soucasnosti totiz neexistuje zadny systém pro
sledovani objednacich |h{t. Pacient bude mit moznost si
vybrat zdravotnické zafizeni, kde bude Cerpat zdravotni
sluzby. Cekaci doby jsou p¥itom vyznamnym kritériem,
i kdyz samoziejmé ne jedinym. V soucasnosti vyjed-
navame s lékati i pojistovnami, abychom toto opattenf
zavedli co nejdfive. Za redlny povazuji konec roku 2021.
€

Miroslava Kohoutova



digitalni Cesko

Systém eHealth nabizi
velky potencial pro lé¢bu

pacientu

Elektronické zdravotnictvi neboli eHealth
predstavuje jeden z nejdilezitéjsich krokt na cesté
k lepsi zdravotni péci v moderni digitalni dobé.
Jeho dopad je celospolecensky a spociva zejména
ve svobodnéjsim a variabilnéjsim vybéru zdravotni

a socialni péce.

igitalizace umoznuje realizovat zcela nové

lé¢ebné postupy, které by bez ni jednoduse

nebyly mozné. DalSi nespornou vyhodou je

vysoka pruznost digitalizovaného zdravot-
nictvi, ktera umoznuje rychle reagovat na nové druhy
hrozeb.

Elektronizace zdravotnictvi nenf jen prostfedkem zvysu-
jicim komfort a efektivitu, ale i nastrojem ddlezitym pro
dalsi existenci lidstva v globalizovaném svété s fadou
novych vyzev pro zdravotnictvi, jakou je naptiklad rychle
starnouci populace a s ni spojeny prudky narCst chro-
nickych onemocnéni. Nejnovéjsi udalosti navic ukazuji
mimoradnou zranitelnost starsich lidf vaci globalnim
epidemiologickym hrozbam.

Roli hraje také vysoka globalni mobilita a s nf spoje-
né riziko Siteni epidemif i nutnost vymény zdravotnich
dat napfi¢ zemémi a kontinenty, at uz jde o data ryze
zdravotni, epidemiologickad nebo ekonomicka, naptiklad
z pohledu tUctovani poskytovani zdravotnich sluzeb. Pro
tyto vyzvy si uz nevystacime s pouhou elektronizaci pa-
pirové dokumentace a databdzovym pfistupem k vedeni
informaci. DlleZitéjsi je vyuziti statistické inteligence
v |éCebném procesu a v€asného predani dat.

Ttiklicové véci
V eHealth musime byt schopni reagovat pruzné a zaro-

ver umét improvizovat. Vyuzit Ize napriklad pro vyménu
zdravotnickych dat ¢i elektronickou zadankovou komuni-

kaci. Systémy jde navic rychle a lehce prestavét, propoijit
je s jinymi a zacit zpracovavat odlisny druh dat. Pfednosti
webovych sluzeb je také jejich dostupnost pro koncové
uzivatele témér z jakéhokoliv zafizeni ptipojeného k inter-
netu, coz v ptipadé krize, kde nenf prostor pro instalace

a dalsi technickou ptipravu koncovych bodd, hraje dllezi-
tou roli v Uspore Casu.

Spole¢nost ICZ povazuje v oblasti eHealth za klicové tti
véci: vymeénu informaci pfi 1é¢bé pacienta, at uz na Grovni
jedné instituce nebo celonarodné, chytrou praci s daty
a oblast telemediciny, véetné chytrych zafizenf a interne-
tu véci (o).

Podle Svétové zdravotnické organizace zplsobuje
predavani dokumentace pacienta mezi rliznymi subjekty
nejvice chyb béhem lécby. Je proto idedlni pro zavadéni
principd eHealth s cilem podpofit 1é¢bu pacienta, zrychlit
ji a zkvalitnit. Zaroven je to také oblast, ve které je velky
prostor pro zlepseni.

Mnoho odbornikd chape jako jednu ze zasadnich tloh
eHealth pravé budovani forem komunikace s vyuZitim
modernich elektronickych technologii. V ramci podminek
zdravotnického systému se tim zpravidla rozumi preda-
vani, sdileni ¢i vymeéna pacientskych dat, pfipadné ¢asti
nebo celkd pacientské dokumentace.

Perspektivni projekty

Je pozoruhodné, Ze velky objem vyse zminénych dat uz
dnes existuje v elektronické formé. Pro dalsi distribuci
jsou ale paradoxné vytistény na papir, manualné predany
dal a v mnoha p¥ipadech opét duplicitng (¢asto naptiklad
formou vypis) pfevadény do elektronické formy. Vichni
si dovedeme predstavit, jak velky je zde prostor pro po-
chybeni, zkresleni ¢i vynechani nékterych informaci. Navic
je tento proces zdlouhavy a predstavuje velkou ekono-
mickou zatéz. Zdravotnici pfitom dnes data v elektronické
podobé chapou jako urcujici pro lé¢bu pacientd a jejich
pocatecni nedlivéra uz témér vymizela.

Prestoze je cesta k plné elektronickému predavani
dat na narodni Urovni dlouhy proces, objevuji se i vel-
mi perspektivni a efektivni projekty Fesici tuto oblast.
Jednim z nich je napfiklad projekt eMeDocS, iniciovany
Krajem Vysocina a technicky realizovany spole¢nostf
ICZ. Zajistuje predavani ¢asti zdravotnické dokumentace
a elektronickych zadanek mezi téméf 30 vyznamnymi
zdravotnickymi zafizenimi a zachrannymi sluzbami napfic
republikou.

Jeho zasadnim ptinosem je kromé nizkonakladovosti
a snadného zavadéni zejména filozofie feseni, postavena
na myslence neinvazivniho a decentralizovaného ukladani
dat. Neklade Zadné pozadavky na zménu produkénich
systémU, mezi nimiz se data predavaji. Jinymi slovy
je navrzena tak, aby umoznila pfenos dat ve vysoce
heterogennim prosttedi, které je pro ¢eské zdravotnictvi

Elektronizace zdravotnictvi neni jen
prostredkem zvysujicim komfort

a efektivitu, ale i nastrojem dilezitym
pro dalsi existenci lidstva.

Top CFO 2020

typické. Rada subjekt( totiz vyuziva riizna fedenf riizného
stafi od rdznych dodavatel@. Architektura této platformy
vychazi z principl renomované organizace IHE.

IBD Asistent

Vyjimecné postaveni v systému poskytovani zdravotn{
péce v Cesku ma renomovany projekt ePACS. Tato decen-
tralizovana sft umozniuje vysoce zabezpec¢enou vyménu
zdravotni obrazové dokumentace mezi vice nez 400 zdra-
votnickymi subjekty, je tedy pravem povazovana za jeden
z nejlepsich projektd v ramci ¢eského eHealth.

V oblasti telemediciny se spolecnosti ICZ podafilo
vytvorit nesmirné uzite¢né feseni podporujici 1é¢bu
pacientl s chronickym zanétlivym onemocnénim stfev
(IBD), které je stale roz&iten&jéi ve vyspélé ¢asti svéta.
Takzvany IBD Asistent je mobilné orientované fesent,
které pacientlim umoznuje pomoci sofistikovanych
algoritm{ sledovat vyvoj onemocnéni, véas predpovidat
riziko zhorSeni zdravotniho stavu i pfipadnou konzultaci
s osettujicimi specialisty na dalku. Stava se tak klinickym
nastrojem ptimo se podilejicim na Ié¢bé pacienta.

Mimotadny potencial nabizi také oblast prace s velkym
objemem dat, at se vztahuji k jednomu pacientovi nebo
vétsim celkdim populace. V klinické praxi se objevuji prvni
roboticka rozpoznavani znakl v pacientské obrazové
dokumentaci. Systémy se navic dokazou samy ucit. Vyvoj
poslednich tydn( ukazuje ohromny potencial tohoto seg-
mentu v oblasti epidemiologické analyzy a modelovani.
Proto vénuje ICZ ve svych laboratornich projektech této
oblasti mimotadnou pozornost. €

Michal Opatfil
obchodni konzultant sekce Zdravotnictvi, ICZ



hospodarska politika

Dané zaplatite béhem
chvilky doma v obyvaku

Ministerstvo financi prichazi hned s nékolika
daniovymi zménami. ,Chceme pokracovat

ve zjednodusSovani danového systému a revizi
danovych vyjimek,“ fika ministryné financi

Alena Schillerova.

Po dlouhych diskusich zakonodarci ke konci lon-
ského roku schvalili danovy balicek, na zakladé né-
hoz doslo od 1. ledna 2020 ke zménam piedevsim
v oblasti zdanéni tabakovych vyrobkii, tvrdého
alkoholu a hazardu. Ceho vieho se zmény tykaji?
V programovém prohlasenf jsme se zavazali, ze budeme
bojovat proti zni¢ujicim dopadlm zavislosti na navyko-
vych latkach nebo hazardu. A darfiovym balickem tento
zavazek plnime. Upravou sazeb spotiebni dané u tabaku
a lihu jsme vysli vstiic pozadavklm ministra zdravotnictvi
a narodni protidrogové koordinatorky, ktefi dlouhodobé
upozorfiovali na rostouci dostupnost navykovych latek.
Zaroven jsme tim vyslySeli i dlouhodoba doporucenf
Svétové zdravotnické organizace a Organizaci pro hos-
podafskou spolupraci a rozvoj. U zdanéni hazardu jsme
plvodné oprasili nas navrh z roku 2015, ktery rozdéloval
sazbu dané do tfi Urovni podle Skodlivosti. Nakonec se
ale v dtsledku poslaneckého pozménovaciho navrhu
zvysila sazba pouze u loterii. Balicek také rusi nékolik
nesystémovych darovych vyjimek - v oblastech tvorby
rezerv pojistoven, zdanéni Grokovych pfijm0 z koruno-
vych dluhopisl nebo darového osvobozeni u prijm0

z hazardu. Nové jsou tak zdanény ¢isté vyhry z hazardu
nad jeden milion korun.

Ministerstvo pracuje i na dalsich zménach. Hodné
diskutovana je moznost takzvaného stravenko-
vého pausalu, z néhoz by se neplatilo zdravotni

a socialni pojisténi. Pro¢ chcete stavajici moznosti
rozsirit?

Chceme zaméstnavatelim nabidnout jednodussi a levnéj-
Si alternativu, diky niZ si budou moct pfispévek na stravo-
vani dovolit i malé firmy s jednim nebo se dvéma zamést-
nanci. Vezméte si, ze v Cesku mame zhruba 4,3 milionu
zameéstnancl. Prispévek na stravovani ale Cerpa jen

3,3 milionu z nich, a to bud ve formé zavodni jidelny,

nebo ve formé stravenek. Zbytek zaméstnancl stravenky
ani zvyhodnéné zavodni stravovani nema. Diky moZnosti
Cerpat danové osvobozeny pfispévek na stravovani vedle
stravenek také rovnou v penézich na néj budou moci
dosahnout i tito lidé. Kdyz zaméstnavatel nebude davat
papirové stravenky, ale misto nich zaméstnanci rovnou
zasle penize ve stejné vysi tfeba na Ucet, nebude muset
platit vysokou provizi stravenkové firmé. Zaméstnanec
zase pfi stejnych nakladech zaméstnavatele ziska vyssi
Cisty prijem. Stravenkovy pausal bude i nadale stat vedle
vyplaty, ale zaméstnanec si za penize od zaméstnavate-
le koupf jidlo kdekoliv a kdykoliv. Z pausalu tak budou
profitovat oba.

0Od roku 2021 by méla zadit platit i pausalni dan,
ktera ma zjednodusit tii odvodové povinnosti
malych Zivnostniki jednou mésicni platbou. V jaké
fazi navrh je?

Navrh pausalni dané jsme nedavno poslali do vnéjsiho
pripominkového Fizeni. Predpokladam, Ze probéhne
hladce. Diky pausalni dani zvladnou zivnostnici s ro¢nim
pfijmem do jednoho milionu korun splnit tfi odvodové
povinnosti najednou a bez zbyte¢ného papirovani. Social-
ni pojisténi, zdravotni pojisténi a dan z pfijmu zaplatf jedi-
nou platbou v pravidelné mési¢ni vysi. To jim usetfi ¢as

i penize. ZdGraznuji ale, ze pausalni dan bude dobrovolna.

Stravenkovy pausal bude i nadale stat
vedle vyplaty, ale zaméstnanec si koupi
Jidlo kdekoliv a kdykoliv.

Alena Schillerovd

Mistopfedsedkyné vlady a ministryné
financi je absolventkou Masarykovy
univerzity v Brné. Zacinala na Financnim
(ifadu Brno-venkov, v roce 2014 se stala
feditelkou Odboru pravniho a danového
procesu na Generdlnim financnim
feditelstvi. Nasledng byla ndmeéstkyni
na ministerstvu financf.

Legislativnim procesem pravdé-
podobné projde novela danového
fadu, ktera ma pfinést rozsahlou
modernizaci, zjednoduseni a elekt-
ronizaci dani. Co od tohoto opatieni
ocekavate?

Urcité necekam, ze diky on-line financ-
nimu Uradu hned lidé za¢nou radi platit
dané. Ale chceme jim alespori tuto
povinnost co nejvic usnadnit a zpfijem-
nit. Proto je on-line financ¢ni ¢fad moji
absolutni prioritou. S nim kazdy vyfidi
své danové zalezZitost béhem chvilky
doma v obyvaku nebo v kavarné. Treba
podavat danové pfiznani uz bude Uplna
hracka. Nekonecné fronty na finanénim Gfadé a pobiha-
ni z patra do patra tak uz brzy budou jen nepfijemnou
vzpominkou.

Co jiného novela danového fadu pfinese?

Balicek ptinasi dalsi vylepseni v on-line komunikaci s fi-
nan¢ni spravou. Naptiklad pro podani danového priznani.
Pokud se rozhodnete podat ho elektronicky, budete

na to mit o jeden mésic vice ¢asu a pripadny preplatek
vam naopak bude vracen o patnact dnl dfiv. Vyrazné

se také zjednodusi kontrolni postupy a bude mozné
¢astecné vraceni nadmérnych odpoc¢tl DPH v podobé
zaloh. V soucasné dobé musi platci DPH c¢ekat na tyto
penize celé mésice, i kdyz financni Ufad provéfuje treba
jen jejich zlomek. Nové dostanou neprovéfovanou c¢ast
odpoctu zpatky pravé ve formé zalohy. A s témito penézi
uz budou moci nakladat, jak se jim zlibi. Také razantné
snizujeme dafiové pokuty a troky. Urok z prodlenf se
zaplacenim dané snizime z Sestnacti na deset procent.
Zaroven vyrazné navysime castku, od které se tUrok
vymahd, a to z dvou set na tisic korun.

Béhem letosniho roku by méla byt zavedena také
digitalni dan, co pfinese?
Navrh je ted ve snémovné ve druhém ¢tent. Je to vyrov-
navaci dan, ktera napravuje soucasnou nerovnovahu.
Internetovi giganti u nas neplati dané v mife, kterd by od-
povidala jejich ziskdim, coz je nefér v{ci ostatnim firmam
v Ceské republice, které tu dané odvadéji. Dlouhodobé
podporujeme nalezeni spole¢ného mezinarodniho fesent,
jednanf na dUrovni EU a OECD ale bohuzel jesté néjakou
dobu potrvaji. Protoze nem(zeme dal vyckavat a sledo-
vat nerovné soutézenf globalnich gigantd s ostatnimi
podnikateli, pfichazime s vlastni Upravou docasné digital-
ni dané do doby, nez se mezinarodni kompromis podari
najit. Jakmile bude Feseni na Urovni OECD dosazeno, jsme
pfipraveni tuto dan zrusit. Budeme také dal pokrac¢ovat
ve zjednodusovani dafiového systému a revizi dafovych
vyjimek. €
Andrea Cerqueirova



hospodarska politika

Cesko poroste diky kapitalu

a lidské praci

yStat mize ke zlepseni ekonomiky prispét
mensi byrokracii a vyssi transparentnosti
vici podnikatelské sfére,“ rika vicepremiér
a ministr pramyslu, obchodu a dopravy

Karel Havlicek.

Vlada v lednu schvalila material k zavedeni a roz-
voji 5G siti. Co si od digitalni ekonomiky slibujete
a co konkrétné plan obsahuje?

Digitalni ekonomika je oblast, ktera dlouhodobé po-
roste. Nejuspésnéjsi ¢asti maloobchodu je nyni prodej
prostfednictvim internetu, ktery v poslednich letech
roste dvoucifernym tempem. To jen pro ilustraci, co
mimo jiné predstavuje digitalni ekonomika. Plan rozvoje
se zabyva nejen vyznamem 5G siti, ale také nastinénim
vizi a postupd, véetné predpokladd pro jejich vyuziti

s vazbou na vyzkum a vyvoj novych aplikaci a sluzeb.
Dale material predstavuje kroky a milniky nezbytné pro
zavedeni 5G siti, obsahuje popis ptileZitosti k finan-
covani nékterych aktivit, podporu testovani novych
technologif a v neposledni fadé se zabyva kybernetickou
bezpecnosti.

Kam by podle vas méla v nasledujicim desetileti
smérovat Ceska ekonomika a co budou jeji nejvét-
§i vyzvy?

Rozhodujicim zdrojem rlistu bude produktivita kapitalu
a lidské prace. Ta by méla byt vysledkem zvy3Senf kvality
lidskych zdroj@, uplatnéni védy a vyzkumu, vyrobkovych
i technologickych inovaci, zlepseni organizace prace

a manazerskych dovednosti. Stat by k tomu mél prispét
mensi byrokracii a vyssi transparentnosti vici podnika-
telské sfére. Narodni hospodarska strategie by se proto
méla zaméfit pravé na zvySovani produktivity prace

a propojeni s dalsimi segmenty.

Prevzal jste rovnéz ministerstvo dopravy. Jak jste
spokojen s vystavbou silnic a dalnic v Cesku?
PFiprava stavby, nez se viibec kopne do zemé, u nas
trva v priméru 13 let. Samotna vystavba dalnice, kdyz
uz se konecné zacne stavét, trva v prdméru okolo ti
let. To se musi samozfejmé zménit. V soucasné dobé se

stavi 228,7 kilometr( dalnic a silnic prvnich tfid. Naplno
se rozjely prace na obchvatu Ceskych Bud&jovic nebo
na D35 mezi Opatovicemi nad Labem a Casy. Stavét se
zacalo i na D7, kde se zkapacitni obchvat Panenského
Tynce. Zahdjeny byly také prace na druhé etapé obchva-
tu Frydku-Mistku.

Zrusil jste zakazku k elektronickym dalniénim
znamkam. Bude projekt néjakym zpusobem po-
kracovat?

Zatim plati dosavadni postup, ktery ve spolupraci se
Statnim fondem dopravni infrastruktury zastituje

vladni zmocnénec pro IT a digitalizaci Vladimir Dzurilla.
Zakazka bude kompletné zruSena a vypiSeme otevienou
soutéz. Pokud pljde prace dobrovolnych programator(
prevzit, pak jejich dilo vyuZijeme a budeme nasledné fe-
Sit vysoutézeni podpory pro tuto ¢ast. Ty Casti zakazky,
které je mozné soutézit oteviené, tedy portal, e-shop

a mobilni aplikace, budeme oteviené soutézit. Co se
tyce utajované c¢asti, probéhne vybérové fizenf pro firmy
s provérkou. Nasim cilem je v nejblizsi dobé dokoncit
prechod na elektronickou verzi dalni¢niho kuponu, ktery
umozni jeho nakup po internetu a odstrani povinnost
kazdoroc¢niho nalepovani a odstranovani klasickych
samolepek.

Nasim cilem je v nejblizsi dobé dokoncit
prechod na elektronickou verzi
délni¢niho kuponu, ktery umozni jeho
nakup po internetu.

Ministerstvo dopravy byste mél vést az do konce
volebniho obdobi. Jaké budou vase priority?
Priorit je mnoho. Prvofadou je vystavba dopravni infra-
struktury a urychlovani pfipravy staveb. Kromé zminéné
elektronické dalni¢ni znamky chceme zavést také jednu
jizdenku na Zeleznici. Klicovy je i vybér koncesionare
pro PPP projekt dostavby dalnice D4. Budeme se snazit
zvysit bezpecnost v silniéni, Zelezniéni i letecké dopravé.
Zminil bych také vyuZiti novych modeld vyuZziti evrop-
skych penéz z Operacniho programu Doprava 3, pod-
poru kosmickych aktivit, Narodni kosmicky plan na roky
2020 az 2025 a zpracovani Koncepce vetejné dopravy
a Dopravni politiky pro obdobi 2021 a7z 2027. €
Jana Poncarové

Karel HavliCek

Mistopredseda vlddy, ministr
priimyslu a obchodu a od ledna
2020 i ministr dopravy. Je
mistopiedsedou Rady vlady pro
vyzkum, vyvoj a inovace a hlavnim
autorem vladni inovacni strategie
Czech Republic: The Country For
The Future.

Rozhodujici budou investice z domacich zdroji

»Rust nakladd nuti spolecnosti zvySovat
produktivitu. V tom vidim vyzvu pro
ceské firmy, aby nejen udrZely tempo,

ale stale se zlepsovaly ve srovnani .=

s mezinarodni konkurenci,“ rika g
naméstkyné ministra pramyslu
Silvana Jirotkova.

Jak atraktivni je nyni podle vas Cesko pro

zahrani¢ni investice?

Z pohledu zahranic¢nich, ale i domacich investo-
rl jsme nadale atraktivni pfedevsim proto, Ze je
zdejsi ekonomika stabilni. Rést nakladd spolu

s modernimi trendy nuti spole¢nosti zefektiviio-
vat vnitini procesy, zavadét prvky automatizace
a digitalizace a zvySovat tak produktivitu. V tom
vidim vyzvu zejména pro domaci podnikatele.

V piipadé zahranicnich Ize pak ocekavat spiSe rist
ve specifickych segmentech.

Vite uZ, jak uspésny byl lonisky rok s ohledem na zahra-
nicni investice?

Castka Czechinvestem dojednanych investic v roce 2019 je podle
pfedbéZnych odhadd zhruba o 40 procent vy3si nez v roce pred-
chozim. K tomu jisté ptispéla i avizovana zména zakona o inves-
ti¢nich pobidkach. U zahrani¢nich investic nas vic nez kvantita
zajima kvalita. V jejich poklesu nevidim zasadni hrozbu, pokud
se nam v dlouhodobém horizontu bude dafit vytvaret dostatek
investic domacich.

V roce 2018 klesly pfimé zahrani¢ni investice v Cesku

o 51 procent. Jednim z diivodi byl i nedostatek pracovni-
ku. Jak vidite tuto situaci v budoucnu?

Celkovy pocet pracovnich sil je dlouhodobé neménny, dost moz-
na bude klesat s ohledem na demograficky vyvoj. Jsme schopni
ho ¢astecné ovlivnit pilivem zahrani¢nich zaméstnancd, nicméné
hlavni by mélo byt zavadéni prvkd digitalizace a automatizace
tak, abychom se posouvali od manualné naroc¢nych provoz(

k tém vice technologickym. Tim uvolnime pracovni silu pro dalsf
rést. €



diichodovd reforma

Cesi si zaslouzi
spravedlivéjsi diichody

,<Dlchodovy systém by mél zajistit spravedlivé

a dtistojné dtichody pro soucasné i budouci
dtichodce. Pro ty, ktefi béhem zivota budovali svou
kariéru, i ty, kdo velkou ¢ast kariéry obétovali péci

o déti a pribuzné,“ fika ministryné prace a socialnich
véci a mistopredsedkyné CSSD Jana Malacova.

Opravdu potfebujeme diichodovou reformu?
VErim, Ze si zménu dlichodového systému zaslouzime.
Zaslouzi si ji jak soucasni dlichodci, tak lidé par let pred
dtchodem, a dokonce i ti, ktefi na dlichod zatim jesté ani
nepomysleli. VSichni maji totiz pravo na pfijem, ktery jim
umozni ddstojny a naplnény Zivot i v dlichodovém véku.
To je také podle mé hlavni kol déichodového systému.
Ten soucasny svlj zakladni cil dlouhodobé nenapliuije,

a proto pottebujeme zménu.

Co vam na soucasném systému statnich duchodi
vadi nejvic?

Statni ddichod ma zajistit dlistojnou penzi pro vsechny

a spravedlivé ocenit predchozi Zivotni kariéru kazdého
seniora. Soucasny systém ale nedéla ani jedno. Vzdyt

7,7 procenta senior(l pobira starobni dlichod pod 10 tisic
korun. TéméF 300 tisic senior nad 65 let Zije v chudobé.
Soucasny statni dlichod tak stovkam tisic senior(l neza-
rucuje prijem, ze kterého by bylo mozné dlistojné vyzit.
Stejné tak statni déchod neocenuje spravedlivé predchozi
Zivotni kariéru senior. Zeny maji kazdy mésic v priiméru
0 2500 korun nizsi starobni dlichod nez muzi. Hlavnim
d@vodem téchto nerovnosti je pfitom predchozi vycho-
va déti. Téch, které budou v budoucnu odvadét pojistné

a zajistovat tak financovani zase nasich dlichodl. Nas
pribézny diéichodovy systém pottebuije ty, ktefi vychova-
vaji déti, stejné jako ty, ktefi odvadi pojistné. Mél by je tedy
i stejné ocenovat.

Jak by méla vypadat diichodova reforma?

Ja navrhuji rozdélit soucasny prvni pili¥ na nulty a prvni.
Statni dlichod kazdého seniora by se tak nové skladal

ze dvou slozek. Nulty pilif by mél zajistovat zakladni dd-
chod stejny pro viechny. Prvni pilif by mél ocenovat pred-

chozi Zivotni drahu kazdého seniora, jeho pracovni kariéru,
vychovu déti nebo tfeba péci o pfibuzné. Statni déichod by
tak zohlednoval individualni osudy senior(i a zaroven by
zajistil minimalni zakladni ddchod.

Ten by byl jaky?

Navrhuji ho ve vysi 10 500 korun. S rlistem mezd v ¢ase
by samoziejmé rostl také. Cilem je zajistit pFijmy na Urovni
minimalniho Zivotniho standardu pro kazdého dlichodce.
Z toho dlivodu ma stejny zakladni d@ichod pobirat osmde-
satilety muz, dtive manazer velké spole¢nosti, i pétasede-
satileta zena, ktera vychovala tfi déti a pracovala za mini-
malni mzdu. DAchodovy systém totiz obéma musi podle
mého nazoru zajistit Sanci na dlistojné prozité stai.

To budou mit vs§ichni duchodci stejné?

Ne. Pfedchozi Zivotni drahu kaZzdého seniora by méla
ocenit druha ¢ast statniho déchodu, novy prvni pili¥. Ten
by zohlednil pfedchozi pracovni kariéru, obdobi péce a vy-
chovy déti u kazdého seniora. K ocenéni vydélec¢né prace
by mél slouZit jednoduchy systém ocenéni vyse vydélk

a doby prace. Pro drtivou vétsinu lidi by tak vydélana ko-
runa zvysila diichod stejné v soucasném i novém systému.
Také rok prace by zvysil d@ichod v novém systému pfinej-
mensim srovnatelné jako v tom soucasném. K ocenéni
péce by nové slouzily fiktivni vymétovaci zaklady a bonus

Soucasny statni dichod nezarucuje
stovkam tisic senior(i piijem, ze kterého
by bylo mozné dustojné vyZit.

za vychovu déti. Ten by zvysil mésicni dlichod seniora

0 500 korun za kazdé vychované dité. Diky fiktivnimu
vymeérovacimu zakladu by se dlichod kazdého pecujiciho
zvysil minimalné stejné, jako kdyby pracoval za prémérnou
mzdu. U téch pecujicich, ktefi méli vyssi pfijmy, by pak bylo
zvyseni ddchodu diky fiktivnim vyméfovacim zakladlm
jesté vyssi.

Jak by se lidé o vysi svého diichodu dozvédéli?

Diky novému systému statnich dlichodl by se vyrazné
zvysila informovanost obcan( o jejich budoucich ddcho-
dech. Nové by totiZ bylo mozné kazdého obc¢ana infor-
movat o jeho ddchodovych narocich. Kazdy by na svém
ddchodovém konté zjistil, jaky je souc¢asny stav jeho
,<dlchodového uctu jak velky diichod m(ize ocekavat pfi
dosazeni diichodového véku nebo zda mu hrozi riziko, ze
ve stafi nesplni podminky naroku na déichod. To v soucas-
nosti Ize jen stézi. Kazdy by tak nové byl predem a vcas
informovan o tom, co ho v dlichodu ¢eka. To by mu také
pomohlo lépe se na Zivot ve stafi pripravit.

Vedl by novy statni diichodovy systém ke zvySovani
dani?

Dlchodovy systém a systém vetejnych financi obecné
potfebuji reformu svych pfijma v kazdém pFipadé. At

uz zGstane ten stavajici, nebo vznikne novy. Je pfitom
nutné do financovani dlichod( zapojit dalsi zdroj, obecné
dang. Cesky systém financovani dtichodl toti# prakticky
vyluéné vychazi z pojistného. A to je v Evropé raritou.

JanaMalacova

0d roku 2018 je ministryni préce a socidl-
nich véci, posledni rok také mistopredsed-
kyni CSSD. Ve vladé se zaméfuje predevsim
na podporu rodin a téma starnuti. V lednu
letoSniho roku predstavila svou verzi
dlichodové reformy.

Vyssi zapojeni obecnych danf ale nutné neznamena vyssi
zdanéni pracujicich. Je tfeba diskutovat napriklad o nasta-
veni zdanéni firem a kapitalovych pfijmd. Statistiky totiz
ukazuiji, ze velké firmy plati az o dvé tfetiny nizsi dané nez
ty malé a stredni.

A co soukromé spofeni na stafi? Potfebuje i to
zmény?
Na mnou navrzenou reformu statnich d@ichodd by mély na-
vazovat zmény tfetiho pilife. Ten ma totiz do systému vnést
dalsi prostiedky a zajistit vyssi prijmy ve stafi predevsim
u lidi s vyS$simi prijmy. Zmény tretiho pilite ale nemohou
nahradit reformu statnich dlichodd. Ty budou vzdy tvorit
patet déchodového systému. Statni dlichody musi zajistit
dlstojné a spravedlivé penze vsem. Soukromé spofenti zlep-
§f Zivot v dlichodu tém, ktefi si mohou na dlichod spofit. €
Andrea Cerqueirova



diichodovd reforma

Vlada si s penzijnim
systémem nevi rady

Odbornici varuji, zZe ¢esky dichodovy systém
je neudrzitelny a do deseti let zkolabuje.
,2Bohuzel, vyjadfeni pana premiéra a pani
ministryné Malacové ukazuji, ze dichodova
reforma neni jejich prioritou,” rika predseda

ODS Petr Fiala.

Myslite, Ze je ¢esky penzijni systém v krizi?
Opravdu je tieba ho reformovat?

O tom, Ze Cesky penzijni systém smétuje k hluboké
krizi, prece nenf sporu. ANO a CSSD vladnou spoleé-
né uz Sest let a jejich politici nepfisli ani s naznakem
jakékoliv dlichodové reformy. Jediné, co dokazali, bylo
zrusit takzvany druhy pilit. Pfitom to byl jediny krok
k d@ichodové reformé v Ceské republice za poslednich
30 let.

Opozice dlouhodobé kritizuje, Ze pii soucasném
nastaveni nebudou v roce 2040 na duchody peni-
ze. Z ceho vychazite?

Kuptikladu ze Zpravy o stavu dlichodového systému
Ceské republiky, kterou vydalo ministerstvo prace a so-
cialnich véci. Z jejich zavérl vyplyva, Ze pokud nedojde
k vyraznym zménam, tak v roce 2030 saldo dichodové-
ho pojisténi spadne do zapornych hodnot. Kolem roku
2060 by mél tento ukazatel dosahnout Urovné témér
péti procent HDP. To je v dnesnich hodnotach alarmuiji-
cich 270 miliard korun.

Myslite, Ze stihne jesté néco vyfesit soucasna
vlada?

Nebudete mi to asi véfit, ale byl bych velmi rad. Bohuzel,
vyjadfeni pana premiéra a pani ministryné Malac¢ové
ukazujf, ze dlichodova reforma nenf jejich prioritou

a vlastné ani nevédi, jak s ni naloZit. S penzijnim systé-
mem si nevédi rady. Takze od této vlady zadnou zménu
necekam.

Nejsme v soucasné situaci proto, ze ¢esti politici
véetné ODS dlouho tézili z toho, Ze se ekonomice
dafilo, a nehledéli dal dopiedu?

Nenf to pravda. Jak jsem uz zminil - jediny, kdo se readlné
snazil o dlichodovou reformu, byla koali¢ni vlada ve-
dena ODS. S ¢im ale pfisly za Sest let vlady hnuti ANO

s CSSD? Pouze s destrukei, kdy? spoleéné zrusily zmi-
nény druhy pili¥, a pak jesté s fadou expertnich komisi,
které ale nikdy nepfinesly zadny zavér.

Zadna zazraéna penzijni reforma, ktera vytesi
starnuti populace, neexistuje. Jaké je tedy feSeni?
Je dllezité se na cely problém podivat komplexné.
Pokud chceme zmirnit starnuti populace, tak musime
zajistit to, ze se mladi lidé nebudou bat zalozit rodinu

a Ze pro mladé rodiny bude dostupné bydleni. Poté je
na misté se bavit o podpofe mezigeneracni solidarity

v rodiné, aby mohly déti odvadét ¢ast svého ddchodo-
vého pojisténi pfimo svym rodi¢lim. A hlavné je tfeba
zvysit podil soukromych prostfedkd v dlichodovém sys-
tému. Zména, o které se bavime, tak musi stat na vice
pevnych pilifich.

Vidite jesté prostor pro néjakou formu druhého
pilife?

Pokud chceme zmirnit starnuti
populace, tak musime zajistit
to, Ze se mladr lidé nebudou bt
zalozit rodinu.

O konkrétni podobé dlichodové reformy je tfeba se
bavit, a to napfi¢ celym politickym spektrem. Ale pokud
nema dojit k ohroZeni vyplaty budoucich d@chodd, tak
mus{ dojit k navyseni soukromych prostiedk( v celém
systému. Druhy pilif byl krokem, ktery mél ambici podil
soukromych prostiedkd zvysit.

Pro diichodovou reformu je tieba zajistit penize,
kde je vzit?

Za prvé je tfeba, aby ve vladé zasedly strany, které uz
nebudou chtit pouze projidat budoucnost. V soucas-
nosti jsme svédky az zbésilého rozhazovani poloko-
munistické vlady, ktera pracuje podle hesla ,po nas
potopa“. Netyka se to bohuZzel jen penzijni reformy, ale
i investici do infrastruktury ¢i vzdélavani. Soucasna
vlada sestavuje schodkové rozpocty, rozpousti rezervy
a privatizac¢ni fond. O to slozitéjsi to budou mit vlady
nasledujicf.

Bude feseni reformy penzi testem ceské politické
kultury?

Bude dleZité, aby zminéna reforma méla co nejsirsi
politickou podporu, aby po dal$ich volbach nedoslo
opét k tomu, Ze nové nastupujici vlada reformu pohtbi.
A politicky konsenzus v zakladnich vécech je jednim

z ukazateld politické kultury, tedy ano.

Petr Fiala

Predseda Obcanské demokratic-
ké strany a mistopiedseda Po-
slanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky. V letech 2012
az 2013 pisobil jako ministr
Skolstvi, mlddeZe a télovychovy.
\ akademickém prostfedi byl
rektorem a prorektorem Masa-
rykovy univerzity v Brng.

Muze byt takova reforma v ¢asovém horizontu
péti let?

Dilezité je, aby se na ni vibec zacalo pracovat. Po-
sledni roky jen preslapujeme na misté. Vime, ze mame
problém, ale nic se s tim nedéla. Souc¢asnou situaci
mame zanalyzovanou, ted je potteba pfijit s konkrét-
nimi modely reformy a vybrat ten, na kterém bude co
obcany. Z mého pohledu bychom se ale méli v dohledné
dobé, tedy do zminénych péti let, predevsim dohodnout
na hlavnich pilifich, na kterych postavime udrzitelné

a dlstojné ddchody.

Mate néjaky napad, jak zvysit celkovou finané¢ni
gramotnost mezi ¢eskou populaci?
Prvni, co mame a musime udélat, je pfehledny danovy
systém. Kdyz tfeba sleduji nedavnou ,kauzu“ ohledné
zdanéni toceného piva, tak se lidem ani trochu nedivim,
Ze nevédi, k cemu se vztahuje jaka darnova sazba. Na-
ptiklad u d@ichodového systému je podle mé na misté
vést debatu o individualnich dlchodovych Uctech,
na kterych obcan uvidi, kolik ma na sv{j d@chod naspo-
feno. Neni na misté si stéZovat na finan¢ni gramotnost
obyvatel, kdyZ jim stat situaci neustale ztéZuje a kom-
plikuje. €
Robert Simek



diichodovd reforma

Dtichodova reforma musi
byt komplexni proces

Cesko reformu dichodového systému
potfebuje, ovSem dobre pripravenou. ,Nelze
nejprve narysovat potiebné vydaje a teprve
pak pro né hledat prijmy,” fika predsedkyné
Narodni rozpoctové rady Eva Zamrazilova.

Bude mit Ceska republika dostatek penéz na diicho-
dy v horizontu 15 let?

Stavajici modely ukazuji, Ze pokud se v nastaveni ddicho-
dového systému nic nezméni, ocitne se tou dobou tento
systém kv(li starnuti populace v prohlubujicim se deficitu.
Stat tedy bude muset dlchody dofinancovavat i z jinych
zdrojl, napriklad z dafiovych pFijmd, nebo se bude muset
jesté vice zadluZit. Nepdjde ale o nic nového. V poslednich
23 letech byl totiz penzijni systém v prebytku jen sedm-
krat. Rozdil je ovsem v tom, Ze podle stavajicich projekci
budou deficity v obdobi zhruba po roce 2035 podstatné
vySsi nez ty, které jsme zaZivali dosud.

Kdy za¢neme pocitovat vaznéjsi diusledky demogra-
fického vyvoje?

K tomu dojde v dobé, kdy za¢nou do penze odchazet
populacné silné rocniky 70. let minulého stoleti - takzva-
né Husakovy déti. Pfi sou¢asném nastaveni véku odchodu
do dlichodu to vychazi na obdobi po roce 2030. Zaroveri
navic hrozi, 7e Cesko v té dobé uz nebude istym ptijem-
cem prosttedkd z EU, ale naopak ¢istym platcem. Zhruba
ve stejné dobé by se tak mohly sejit dva faktory, které
budou mit na ceské vefejné finance neptiznivy dopad.

K tomu je navic potfeba si uvédomit, Ze starnuti populace
bude zvysovat naroky také na systém zdravotnictvi a so-
cialni péce, coz s sebou prinese dalsi rlist vydajd.

Prolomit hranici takzvané dluhové brzdy, 55 pro-
cent HDP, bychom méli kolem roku 2047. Co se

po tomto roce stane?

Musime udélat vSechno pro to, aby se nic takového
nestalo. Pokud by ale k prolomeni dluhové brzdy presto
doslo, dojde k automatickému spusténi mechanismd,
které by mély vést k udrzitelnosti verejnych financi. Bude
napriklad potfeba odpovidajicim zplsobem upravit statni
rozpocet, zdravotni pojistovny budou muset mit vyrov-

nané hospodareni. Opatfeni by se tykala také izemnich
samospravnych celk(.

Kde se podle vas udélala v minulosti nejvétsi chyba,
co se tyce duchodového systému?

Chyba byla mimo jiné v tom, ze se téméf viibec nemluvilo
a nemluvi o0 300 miliardach korun deficitu, ktery d@-
chodovy systém od vzniku samostatné Ceské republiky
vygeneroval. Ted je sice demograficky pfiznivé obdobi, ale
dlouhodobé neteseny problém starnuti populace nikam
nezmizel. Doba, kdy se projevi, se bohuzel neustale blizi.
V poslednich dekadach i letech jsme prohospodafili ¢as,
ktery jsme méli na to, abychom se pfipravili.

Jesté pred koronavirovou pandemii jsme méli
nejnizsi nezaméstnanost v Evropé, ekonomika sice
zpomalovala, ale pofad rostla. To mohlo vyvolavat
pocit, Ze obavy jsou piehnané...

Slo bohuzel jen o kratkodoby pohled. Ze stfednédobého

a dlouhodobého hlediska bude demograficka zména vyvijet
na verejné finance tlak, ktery si nyni Ize jen stézi predstavit.
Zatimco dnes pfipadaji na jednoho ¢lovéka starsiho 65 let
zhruba tti lidé v produktivnim véku, za 10 let to bude uz jen
2,5 Clovéka. Za 20 let tento pomér klesne na 2,25 a zahy se
dostaneme i pod dva lidi v produktivnim véku na jednoho
seniora.

Ted je sice demograficky priznivé obdobi,
ale dlouhodobé nereseny problém
starnuti populace nikam nezmizel.

Eva Zamrazilova

0d roku 2018 je predsedkyni Narodni
rozpoctové rady. V letech 2008 az
2014 byla Clenkou bankovni rady
Ceskeé ndrodni banky, poté pracovala
jako hlavni ekonomka Ceské bankovni
asociace. V minulosti byla clenkou
tymu pro makroekonomickeé analyzy
a progndzy Komercni banky.

Vidite jako problém soucasné udrzitelnosti
vefejnych financi rast mandatornich vydaju?
Riziko je ptedevsim v tom, Ze zatimco na strané
pfijma je stat velmi zavisly na vyvoji ekonomiky,
mandatorni a kvazimandatorni vydaje musf zaplatit,
at uz se ekonomika vyviji jakkoliv. Z tohoto pohledu
je rGst mandatornich vydaji skute¢né zasadni
problém.

Neméli bychom se kromé kroceni vefejnych
financi zaméfovat také na zvySovani produkti-
vity prace?

To je samoziejmy predpoklad jakékoliv hospo-
darské strategie. Problém udrzitelnosti vefejnych
financi to ale bohuzel nefesi, protoZe predpokla-
dem rozumného déichodového systému je udrzeni
poméru mezi prlimérnym ddchodem a prlimeérnou
mzdou. Pokud ovSem poroste produktivita prace,
projevi se to i rstem mezd, a tim padem také rds-
tem dlchodd.

Co si myslite o rozdéleni prvniho pilife na solidarni
cast a zasluhovou, jak navrhuje Komise pro spraved-
livé dichody?

Rozdéleni prvniho pilite dichodového systému samo

0 sobé problém nevytesi. Navrh totiz viibec neobsahuje
otazku prijmové strany - tedy kde do budoucna na vydaje
ddchodového systému vzit penize. Nelze nejprve nary-
sovat potfebné vydaje a teprve pak pro né hledat pfijmy.
Ddchodova reforma musi byt komplexni proces zvazujici
hospodarské moznosti na jedné strané a socialni potfeby
na strané druhé.

pro narocné profese ¢i nizsi dané a vyssi pojistné
pro zivnostniky. Jak se na tyto navrhy divate?

Tézce fyzicky pracujici lidé nutné musi mit stanoveny
drivéjsi vék odchodu do dlichodu neZ ostatni. Na druhou
stranu, pokud ma byt zachovan ve stavajicich zdkonech
zakotveny princip Ctvrtiny Zivota stravené v ddchodu,
mélo by dojit k prodlouzeni véku odchodu do dlichodu

u lidi narozenych po roce 1980 zhruba o jeden rok a u lidf
narozenych po roce 1990 zhruba o dva roky. Vlada oviem

tuto zménu loni odmitla.

Da se viibec jakakoliv reforma v nasem prostiedi

prosadit a dlouhodobéji udrzet?

To predem nikdy nenf jasné. V zadném ptipadé to ale ne-

znamend, ze mame rezignovat na hledani feSeni a prestat

se snazit reformy pripravovat a provadét. €
Miroslava Kohoutovd



zakaznicka zkuSenost

Firmam chybi data zaloZzena

na zkusenostech

Vyznam zakaznické zkusSenosti neustale roste.
L2Porozumeéni reakcim na vjemy poskytuje moznost
nabizet zakaznikim personalizované sluzby,” rika
generalni reditelka SAP CR Hana Souckova.

Vztah ke znadce stale vice utvaii zakaznicka zkusSe-
nost (CX). V ¢em je jeji vyznam tak silny?

Stejné jako v osobnim Zivoté je i v praci kazda dllezita
udalost spojena s pocity, které ji doprovazi. Zakaznici si
totiz vétSinou zapamatuji, jak se citili. Pocit pretrvava,
proto je velmi dileZité, aby byl co nejptijemnéjsi. A pravé
o to dnes spole¢nosti usiluji.

Zvétsuje se vyznam CX proto, Ze vyrusta nova gene-
race zakaznik, kterou je tézsi oslovit a udrzZet jeji
loajalitu?

Je to pravda, oviem neméné ddleZiti jsou i ,stati zakaz-
nici; jejichz ocekavani roste stejné jako u téch novych.
Personalizovany pfistup se tla¢i do popredi. To znamena,
Ze kazdého zakaznika, at uz je z generace X, Y nebo Z, se
snazime oslovit jeho preferovanou formou. Poznat svého
zakaznika a dopfat mu vyjimecny klientsky zazitek je ale
v dnesnim dynamickém konkurencénim prosttedi docela
obtizné.

Jakym zptsobem mohou firmam pomoci k efektiv-
nimu vyuzivani vjemu v zakaznické zkuSenosti nové
technologie?

Spole¢nosti dlouhé roky sbiraji provozni data o zakazni-
cich, méti a ukladaji obrovské mnozstvi dat o tom, co se
déje. Redlné ovsem chybfi data zaloZena na zkusenostech.
Ta davaji odpovéd na otazku, pro¢ se néco déje. Kombi-
naci provoznich a zkusenostnich dat dokazeme mnohem
|épe porozumét zakaznikém. Analyzou a pochopenim
téchto dat mdzeme nabidnout spravné véci spravnym
klientlm ve spravny Cas. To pak logicky vede i k nizsim
nakladim a vétsimu profitu.

Mohou to byt pravé vjemy, prace s nimi, jejich
pochopeni a vyuzivani, které u stale naroc¢néjsiho
zakaznika rozhodnou a zvysi jeho loajalitu ke kon-
krétni znacce?

VSechny dostupné studie a nazory expertl se shoduji, Ze

prace s vjemy a pocity je nesmirné ddlezita. Ptat se a pro-
véfovat pocity zakaznik(, analyzovat je, porozumét jim

a nasledné na né primérené reagovat je to, co spole¢nosti
pohani v dnesni ekonomice zalozené na zkusenostech.

Kolik ma ¢lovék vjemu a které z nich predstavuji
pro firmy zajimavy potencial?

Psychologové rozdéluji viemy podle procesti na poznani,
cit a vali. Clovék ma spoustu viem@ a miiZe na né rfizné
reagovat. Potencial je pro spolecnosti obrovsky. Pfitom se
vétsinou staci zakaznika jednoduse zeptat, jak se citi. Na-
priklad pfi rdznych interakcich, zda byla zvolena spravna
forma. Lidé se s vami o to velmi radi podéli. Predevsim po-
kud jde o bezprosttedni reakci. Mnoho spole¢nosti si my-
sli, Ze umfi na zakladé dat odhadnout v3e, aniz by se svych
klientd zeptaly. A to je velka chyba. Digitalni technologie
jsou v dnesni dobé tak vyspélé, Ze pomahaji s vnimanim
pocit(, odhaluji jejich vyznam a ptinaseji doporucenti, jak
s informacemi naloZit.

Je prace s vjemy jednou z cest, jak nastavit ideal-
ni zakaznickou zkusSenost a ziskat konkurenéni
vyhodu?

IdedIni zakaznicka cesta neexistuje. Porozuméni reak-
c/m na vjemy nam ale poskytuje mozZnost se neustale
zlepSovat a nabizet zakaznik@im personalizované sluzby.

Existuji algoritmy, které dokdzou
vyjadieni paciti po samotném zazitku
digitalizovat a prifadit k nim hodnotu
sentimentu.

Hana Souckova

Od roku 2018 je generdlni
feditelkou spolecnosti SAP CR.

Do firmy nastoupila o Etyfi roky
dfive na pozici feditelky ceského
a slovenského oddéleni podpory
obchodu. Od roku 2016 méla

na starosti také rozvoj vzdéldva-
cich programdi pro obchodni tymy.

Je to velka vyzva, protoze zakaznici i trendy
se neustale méni. Prikladem mdze byt médni
pramysl, ve kterém se vjemy a pozadavky
méni skoro kazdy den. Nedavno jsme pro
jednoho naseho klienta z médniho svéta
vymysleli zajimavou inovaci. Mobilni aplikaci,
ktera umozriuje béhem prehlidky zaznamenat
pocity Ucastnikd z pfedvadénych modeld.

Na zakladé aktualni zpétné vazby a predcho-
zich zkusenosti zakaznika jsou pak ptimo

v této aplikaci nabizeny vhodné produkty

a dopliiky s moznosti okamZitého objednani
nebo zapUjceni. Aplikace byla pfistupna vsem,
tedy i potencialnim zakaznikdm, ktefi médni
prehlidku sledovali ptes live stream, socialni
sité, ze zaznamu na YouTube nebo doma

u televize.

Jak lze viibec vjemy pochopit a dafi se to vzdy
spravné?

Vjemy, prestoZe jsou analyzovatelné na pocity, se ne vzdy
daji spravné a presné pochopit. My v IT branZi se o to
samoziejmé snazime a pouzivame pro méfeni pocitll sen-
timent, ktery se vaze k dané udalosti zdkaznika. Existuji al-
goritmy, které dokazou vyjadreni pocitd po samotném za-
zitku zdigitalizovat a pfiradit k nim hodnotu sentimentu.
Nejde o naprosto presné méreni, tfeba sarkasmus a ironii
nékdy ani my sami nedokdzeme jasné identifikovat, ale
pro pochopenf a naslednou reakci je to velmi pfinosné.

Da se na néjakych piikladech ukazat, jak mize
marketing vyuzivajici moderni technologie pracovat
se smyslovymi vjemy ¢lovéka?

Nase technologie uz nyni podporuji personalizaci, deep
learning, automatizaci ¢i moznost kombinace zkusenosti
a provoznich dat v jednotlivych procesech interakee s kli-
entem. A to v oblastech, jako jsou prodej, marketing ¢i

sluzby zakazniklm. V marketingu nasi zakaznici vyuzivaji
sledovani viem( a analyzu pocitd uz p¥i prvotnich koncep-
tech novych produktl. Skvélym prikladem je spolec¢nost
Under Armour. Ta vyuziva Fizeni zkusenosti Qualtrics XM
pfi uvadéni bézeckych produktl na trh. Diky zapojeni
budoucich zakaznik do definice designu a funkénosti
produktl ma kazdoro¢ni nardst spokojenosti a loajality,
cozZ se projevuje v narlstu trzeb.

Jsou vjemy divodem, proc si vétSina bank i obcho-

du stale nechava kamenné pobocky?

Propojeni off-line a on-line svéta v byznyse je to, co

realné zakaznici stale ocekavaji - nezmizi proto pobocky

bank a plvodné cisté on-line znacky budou dale budovat

kamenné prodejny, ve kterych se mdze zakaznik s produk-

tem blize seznamit. Je to pfirozena reakce na poZadavky

klientd. Smyslem je zachovat kontinuitu a jednoduchost

pri kombinaci digitalniho a fyzického zazitku. €
Miroslava Kohoutovd
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Docasny management nabizi

rychlé feSeni riiznych situaci

Muze byt docasny management Sanci pro
firmy v nouzi? ,Jde o docasné vyuziti externich
zdroji, které ma vétsi efekt na vysledky,“

fika prezident Klubu financ¢nich reditela

a zakladatel projektu Strategic Partnership

Dean Brabec.

Kdy je dobré vyuzit sluzeb docasného neboli inte-
rim managementu?

Jde o situace, kdy majitel nechce nebo nem(ize vést
firmu, chce se pfesunout z exekutivy do dozoréich or-
gan(, hodla ukoncit podnikani nebo naopak firma touzi
po zméné, hleda nové obchodni pfilezitosti, snazi se
zlepsit vykonnost a sama toho neni schopna. V nékte-
rych pripadech se tak ¢asto jedna i o krizovy manage-
ment.

Je v pofadku, kdyz ma docasny zaméstnanec p¥i-
my vliv na chod firmy?

Firma si najima do¢asného manazera proto, ze si s nové
vzniklou situaci na trhu nevi rady nebo by transforma-
ce vlastnimi silami byla extrémné dlouha a finan¢né
naroc¢na. To bez vlivu na chod firmy, na jeji strategii,
zdroje, finance, informacéni technologie a zaméstnance
neni mozné.

Jak a kde najit docasného manazera?

Na trhu existuje fada firem, které takové sluzby nabizeji.
Jejich kvalita a schopnosti jsou ale diametralné rozdilné.
Docasny manazer nebo skupina manazer(, protoze ne
vzdy se jedna jen o jednoho ¢lovéka, musi mit praktické
zkugenosti, vétsinou z velké korporace. Velmi dobrou
kombinaci je propojeni do¢asného manazera se skupi-
nou lidi, ktefi uz fesili podobné tkoly v minulosti. Tito
lidé totiz disponuji postupy a maji metodiky, kterymi
mohou naplnit ocekavani vlastnikd mnohem rychleji.
UplIné idealni je pfistup postaveny na takzvaném open
consultingu, kdy ma poskytovatel do¢asného manage-
mentu sit expertd, ktefi jsou mu k dispozici na zavolani.
Manazer projektu si z nich pak vybira nejlepsi odborniky
na danou problematiku.

Pro¢ je interim management ¢im dal popularnéjsi
a vyuzivanéjsi?

MdizZe byt prekvapivé mnohem levnéjsi nez klasicky
in-house management a kvalita feSenf je vyrazné vyssi,
stejné jako ptidana hodnota. Jako vlastnik nebo mana-
Zer mate za Ukol zménit strategii, najit nové obchodni
prilezitosti, vytvorit pro vasi spole¢nost novy podnikatel-
sky prostor, ale bez zkusenosti, informaci, analytickych
nastrojd, metod a praktickych zkusenosti mdze takovy
proces trvat mésice nebo roky. Vy ale vysledky potre-
bujete hned. Zkraceni procest o dny a tydny, i kdyz je
na prvni pohled drazsi, vam rychleji pfinese navratnost
vloZenych prostfedkd a zvysi hodnotu firmy. Je to po-
dobné, jako kdyz se rozhodujete o financovani rozvoje
spolec¢nosti z vlastnich nebo cizich zdrojd. Levnéjsim
feSenim je samozifejmé druha varianta.

Nepiedstavuje docasny manazer hrozbu pro stava-
jici manazZersky tym?

Interim manazefi jsou vétsinou lidé, kteti uz dlouhodobé
nechtéji zastavat exekutivni funkce, ale chtéji pomoci
firmam najit rychlou a efektivni cestu k feseni jejich
problém(. Opiraji se pfitom o své zkusenosti z pfedchozi
kariéry. Interim management je pro né prilezitosti, jak
rozsitit svdj nadhled, uplatnit své dlouholeté zkusenosti
a predat své know-how jinym manazerskym tymdam.

Velmi dobrou kombinaci je propojeni
docasneho manazera se skupinou lidi, ktefi
resili podobné tkoly v minulosti.

Dean Brabec

Prezident a zakladatel Klubu financnich
fediteld, inicidtor projektu Strategic
Partnership. Poslednich 15 let vedl
aktivity poradenské spolecnosti Arthur
D. Little v CEE. Pdisobil u renomovanych
zahraniénich firem Deloitte a KPMG
Ceskd republika. Zalozil Mezindrodni
energetické regulacni forum a pracoval
v poradnim sboru ERU.

Nazval bych to dokonce takovym
poslanim. Ale urcita hrozba tu je.
Pokud se manazersky tym bude
branit zménam nebo nebude spolu-
pracovat, pak m(Ze byt v ohroZen.
Ovsem jen svym vlastnim pfistu-
pem.

Jak se lisi manazer zménovy, projektovy a substi-
tucni?

Zménovy manazer je tu od toho, aby pomohl realizovat
novy koncept, zménu, nastavil a proved! spole¢nost
transformacénim procesem. Takovy ¢lovék by mél mit
komplexnf zkuSenosti s change managementem naptic¢
podnikovymi funkcemi a mél by byt schopny pruzné
reagovat na zmeény interniho a externiho prostredi.
Projektovy manaZer ma naopak jednoznacné dany Ukol,
projekt, ktery ma sv(j cil, pravidla, ¢asovy harmonogram
a métitka vykonnosti, které musi splnit. Mél by mit zku-
Senosti s projektovym Fizenim. Substitu¢ni manazer pfi-
chazi ¢asto ve chvili, kdy firma nema dostatek vlastnich
kapacit a potfebuje na urcity ¢as zdroj, ktery pomdze
preklenout ¢asové ohrani¢ené obdobi, které je vyvolano
tfeba nedostatkem pracovnich sil na trhu nebo néjakou
mimoradnou udalosti ve firmé.

Co musi zvladat krizovy manazer?

Ukolem je pochopit a popsat problém, tedy odpovédét
na otazku, proc krizova situace nastala. Dalsim krokem
je na zakladé poznani a pochopenf pticiny definovat sou-
hrn opatteni, ktera povedou nejen k odstranéni dopad(
krize, ale také k dosazeni udrzitelného rozvoje. V této
fazi hledame odpovéd na otazku, co musime udélat

a kam zamé¥it pozornost. Kdyz uz vime, pro¢ se nase

firma dostala do krize a jaké kroky musime podniknout,
abychom odstranili jeji dopady, musime nase opatreni
zasadit do ¢asového ramce. Pravé cas je klicovym fakto-
rem Uspéchu, protoze zacit se musi okamzité.

Jaka jsou rizika interim managementu? Co kdyz si
firma interim manazera vybere $patné?

Vybér Spatného manazera, respektive tymu nebo firmy,
kterd nema dostatek zkusenosti, patfi mezi zakladnf rizi-
ka. Dalsim rizikem jsou naklady, tedy pfinosy spoluprace,
které musi byt nastavené jesté pred zahajenim spolu-
prace. Nezbytnym predpokladem Uspéchu je pribézny
reporting a systém vc¢asného varovani. Dopady na firmu
mohou byt fatalni. Proto je tfeba mit dobry kontrakt

a vyzadovat pojisténi interim manazera nebo spolecnos-
ti, ktera takovou sluzbu poskytuje.

Co naopak miize do¢asny manazer firmé piinést?
Na zakladé mych zkuSenosti to mlze byt predevsim vy-
razné zvyseni hodnoty firmy, Uspésna exitova strategie,
uvolnéni rukou vlastnika od operativy, nalezeni novych
obchodnich ptileZitosti a trénink &i koucink souc¢asného
managementu. Myslim, ze pfidana hodnota je velmi
vysoka, na rozdil od prace konzultanta, ktery nema vét-
Sinou tolik praktickych zkuSenosti. €
Robert Simek
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Zména Ceské ekonomiky
bude spontanni

Jak je na tom Cesko s digitalizaci? ,BohuZel
nepatiime ke globalnim lidrim. Soucasna
pandemie ale digitalizaci nékterych procesti
urychlila,” rika partner spolecnosti Grant
Thornton Ceska republika Zbynék Bolcek.

Trendem pfedevsim v prumyslu, ale i ve sluzbach
a obchodu je automatizace a digitalizace procesii.
Mélo by to byt téma pro kazdého podnikatele?
Samoziejmé. Bez ohledu na konkrétni podnikani se

do procest automatizace a digitalizace koncentruje fada
inovaci, které pak v jednotlivych oborech vice ¢ méné
ovliviuji konkurenceschopnost jednotlivych hracd. Tyto
inovace ptinaseji vyssi efektivitu vyroby, distribuce nebo
prodeje. To znamena nizsi naklady pfi zachovani minimal-
né stejnych standard( kvality, rychlejsi uvedeni produktd
na trh, rozsiteni nabidky a distribu¢nich kanald.

Automatizace procest by neméla byt izolovanym
fesenim néjaké dilci véci, ale idealné komplexnim
projektem. Neni to ale draha véc s nejistym vysled-
kem?

Je mnoho zplisobd, jak dnes jednotlivé firmy a organiza-
ce pristupuji k automatizaci a digitalizaci svych procest.
Komplexnf projekty se tykaji hlavné kapitalové silnych
spole¢nosti s vysokym inovac¢nim potencidlem, u kterych
inovace v zasadé podminuji zachovanf jejich postaveni
na trzich. Pfistup mensich firem byva odlisny. Pfi omeze-
ném vyrobnim sortimentu nemohou vse vsadit na jednu
kartu a logicky preferuji bud zavadéni uz alespor ¢astec-
né provérenych feseni, nebo se zaméfi na vybrané ¢asti

procesu, kde automatizace povede k co nejvétsimu efektu.

Timto zplsobem pak minimalizujf sva rizika.

Kde se dnes nachazi Ceska republika v procesu
budovani Prumyslu 4.0?

Bohuzel se neda fict, Ze bychom v této oblasti patfili

ke globalnim lidrim. Nadnarodni koncerny maji vyvojo-
vé centraly bud na svych domacich, nebo strategickych
trzich, mezi které Cesko vétsinou nepatti. K tomuto stavu
neprispéla ani hospodarska politika statu v minulych
letech, ktera spiSe sméfovala do podpory kvantity, ne

do inovacniho potencidlu. Je proto nezbytné zahajit diskusi
s globalnimi lidry v této oblasti a nabidnout jim takovou
podporu, ktera by je presvédcila, aby k nam presunuli
VEtSi ¢ast svych vyvojovych kapacit nebo idedlné pfimo
pilotnich projektl. Osobné ale vice o¢ekavam od ,Ceské
cesty*, za kterou povazuji podporu a podnécovani inovaci
u malych a stfednich podnikd. U nich vidim hlad po ino-

AAAAA

k daldimu rdstu.

Jak si obecné stoji v digitalizaci ¢eské firmy? Kde
zaostavame, a kde jsme naopak napfed?

Ceska spolednost je v adaptaci digitalnich technologif a2
prekvapivé Uspésna, coz plati zejména v oblasti sluzeb,
konkrétné u maloobchodu, bankovnictvi, komunikac¢nich
a medialnich sluzeb nebo u turistického ruchu. V kon-
trastu s tim stoji neuspokojivy stav digitalizace v oblasti
vefejnych sluzeb a statni spravy.

S jakymi tskalimi se spolec¢nosti pfi zavadéni prin-
cipt Prumyslu 4.0 nejcastéji potykaji?

Bohuzel velka ¢ast ¢eskych vyvojovych kapacit je soucastf
nadnarodnich tyma a jejich vysledky jsou ¢asto ,expor-
tovany“ bez toho, aby se na jejich zavadéni do provozu
podilel Sirsi Fetézec Ceskych dodavateld. Principy Primyslu
4.0 se pak vraceji zpét do lokalnich vyrobnich zavod( uz

Nastald situace piimo
zapricinila digitalizaci nékterych
organizacnich, obchodnich

a administrativnich procesd.

jako hotova feseni zahrani¢nich dodavateld. Tady bych
ocekaval, ze by vyznamnou roli méla hrat statni prlimys-
lova politika, ktera by méla podpofit budovani vyvojovych
kapacit nadnarodnich firem v Cesku a zavadéni inovaci
primo v Ceskych zavodech. U stfednich firem jsou pak nej-
vétsimi Uskalimi zavadéni principC Préimyslu 4.0, moznosti
financovanf a ptistup k know-how.

Podniky, které si chtéji udrZet svou konkurence-
schopnost a postaveni na trhu, musi zaéit s digita-
lizaci uZ nyni. Jak tézké to bude vzhledem k dozvu-
kiim pandemie koronaviru?

Pandemie koronaviru bude mit zasadni dopad na fun-
govani podnikd v budoucnosti a uz dnes s sebou pfinasi
ekonomické ztraty pro vétsinu firem, coZz minimalné

z kratkodobého hlediska nutné povede k omezenf investic.

Na druhou stranu je zcela zfejmé, ze firmy s vy3si mirou

Lbynék Bolcek

Piisobi jako partner ve spolecnosti Grant
Thornton Advisory, kde se zameéfuje hlavné
na telekomunikacnia technologické pro-
jekty. V minulosti pracoval také pro Cesky
Telecom, GTS Czech a startupové firmy

v oblasti telekomunikaci a technologif.

digitalizace procest utrpi daleko nizsi ztraty,
protoze pravé diky digitalizaci jsou schopny
zajistit alespon ¢ast svych procesd na dalku. Na-
stald situace navic pfimo zapficinila digitalizaci
nékterych organizacnich, obchodnich a admini-
strativni proces( ve firmach. Naptiklad vétsina
vnitrofiremnich schlizek i schlizek se zakazniky
se ze dne na den pfesunula z realného svéta

do digitalniho. | zatvrzeli odp(rci tohoto fesent
pfitom potvrzuji, ze se k jejich prekvapenf efekti-
vita firemnich proces( nijak zasadné nezhorsila.
Z vyse uvedenych d@vodd se tedy domnivam, ze
soucasna situace paradoxné pom(ize prosazovat
kroky smérem k vétsi digitalizaci.

Jaké budou dalsi kroky vlady

a prumyslnika? Lze ocekavat néjakou
podporu od statu, kdyz mame byt
digitalnim Ceskem?

Digitalni Cesko je ambiciézni vladni vizi, kterou nelze
naplnit bez jasného taktického planu. Nejsem ale zcela
presvédceny, ze takovy plan existuje a Ze vSechny strany
jasné znajf svou roli a své tkoly. Spise vnimam, Ze priority
se na obou strandch presunuly jinam, tfeba zcela logicky
k feSeni nastalé situace spojené s pandemii koronaviru.
Nastésti bude k digitalizaci ceské ekonomiky dochazet
zcela spontanné. Osobné bych byl spokojeny, pokud by
se vladé podafilo zahdjit diskusi s globalnimi korporacemi
aktivnimi v Cesku ohledné vét$i podpory lokalnich vyvojo-
vych center, co nejrychlejsiho presunu inovaci do ¢eskych
pobocek a prohloubeni spoluprace v oblasti inovaci s ces-
kymi vyzkumniky a vyvojafi. Z hlediska podpory inovaci

u mensich firem by pak mély byt vladnimi prioritami
zajisténi pristupu k know-how a jasny ramec pro podporu
vyvoje a adopce inovaci.

Robert Simek
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Na neplatice mame
inteligentni scénar

S nastupem ocekavané recese pribudou pocty
dluznik, ktefi nebudou schopni plnit své zavazky.
w~Jsme na to pripraveni jak po strance technické, tak
personalni,” rika jednatel spolec¢nosti B4B Inkasso

Vladislav Bubik.

Kdo jsou vasi nejcastéjsi klienti?

Véfitele mlzeme rozdélit na dvé zakladni skupiny. Prvn{

je B2C sektor, kam patfi banky, nebankovni poskytova-
telé Uvérd, energetické a telekomunikacni spolecnosti Ci
pojistovny. Spoluprace probiha v pravidelnych intervalech
a jedna se o velké soubory pohledavek. Zhruba 80 procent
dluznikd jsou fyzické osoby, zbytek pravnické subjekty.

V B2B sektoru nejcastéji fesime pohledavky v oborech
doprava a spedice, odpadové hospodafstvi, technické
plyny ¢i inzerce. Spoluprace probiha individualné od vel-
kych soubor(l pohledavek aZ po jednotlivé pripady. Vétsina
téchto véfitelll jsou pravnické osoby.

0d jaké castky se vyplati pohledavku vymahat? Jsou
néjaké pripady, kdy to klientiim nedoporucujete?
Obecné plati, ze vymahani pohledavek by mélo byt ren-
tabilni. Nasi odménu vétsinou tvofi provize z vymoZzené
Castky, kterd se pohybuje nejcastéji v rozmezi od péti

do 25 procent. V nékterych ptipadech véfitel mize naklady
spojené s vymahanim pozadovat po dluznikovi. Obecné
ale plati, ze mame ve spravé pohledavky v fadu stovek
korun az po miliony. Dle moralniho kodexu Asociace
inkasnich agentur, jejimz jsme ¢lenem, odmitame vzit

do spravy pohledavky s neptimérené vysokymi Groky

z prodleni, smluvnimi pokutami a naklady na vymahani.
Nedoporucujeme také predavat pohledavky promic¢ené
nebo s nedostate¢nymi podklady.

Vinou pandemie koronaviru bude mit problémy

s platebni moralkou zakazniku cela fada ceskych
firem. Jste pfipraveni na takovy narust?

V soucasné chvili je tézké predvidat dalsi vyvoj. Bude
zalezet, jak se k tomu postavi stat a jaké garance podni-
kateldm poskytne. Urcity narlist pohledavek evidujeme
uz nyni, ale jedna se predevsim o B2B sektor. S nastupem
recese se bohuZel zvysi nezaméstnanost a s ni i pocty

dluznikd, ktefi nebudou schopni plnit své financni zavaz-
ky. Pravdépodobné se nam tedy zvysi pocty inkasnich
pfipadd i v sektoru B2C, a to hlavné u bank, pojistoven

a mobilnich operatord. S predstihem ocekavame tuto
zmeénu a jsme na ni pripraveni jak po technické, tak

po personalni strance.

Jak jste pFizpiusobili postupy vymahani pohleda-
vek v dobé pandemie a jak je pFizpiisobite po jejim
odeznéni?

Nejsme vlastniky pohledavek, proto se snazime maximal-
né respektovat prani a potfeby nasich klientd, kterym
predavame veskeré nase postupy ke schvaleni. Od za-
¢atku pandemie Uzce komunikujeme s nasimi klienty

a konzultujeme veskeré zmény, které v ramci mimosoud-
niho vymahani zavadime. S vyhlasenim nouzového stavu
jsme treba zrusili osobni navstévy inkasnich inspektor(
na dobu neurcitou. Klienti u nas ocenuji pfedevsim praci
zaméstnancl naseho call centra. Po odeznéni pandemie
budeme k dluznik@m pFistupovat opét individualné a bu-
deme zohlednovat nové podminky, do kterych se tfeba ne
vlastni vinou dostali.

Pocitate s tim, Ze vam vzroste pocet pohledavek,
které se nepodafi vymoci?

Ano, sledujeme tento vyvoj a da se ocekavat, Ze po-

Cet takovych pohledavek vzroste. Je potfeba rozliSovat
klienty hlavné v oblasti B2B, ktefi nastavené dohody plnili

0d zacatku pandemie uzce komunikujeme
s nasimi klienty a konzultujeme veskeré
Zmeny, které zavadime.

a z d@vodu opatteni v boji proti pandemii uz toho nejsou
schopni. Zde po dohodé s véfiteli vychazime vsttic a nabi-
zime prodlouzeni splatnosti, nebo poseckani s terminem
platby. Podobna situace plati i u fyzickych osob. Bohuzel
velka vétsina dluznikd soucasné situace zneuziva, jsme
tedy nekompromisni. Kazdy si musi uvédomit, Ze je to jen
oddaleni problému, které nevede k vyteseni jeho situace.
Z tohoto dlvodu ocekavame také narlst pohledavek,
které se budou muset vymahat soudnf cestou.

Jaké chyby délaji dluznici nejcastéji pfi jednani

s vami? Je néjaky idealni postup, ktery je pro obé
strany vyhodny?

Nejcastéjsi chybou byva, ze s nami dluznici nekomunikujf
nebo komunikuji pozdé. Pokud dluznik zac¢ne komuni-
kovat v¢as, maji obé strany vice prostoru pro sestaven{
dohody o narovnani dluzné castky. Rychlé vyreseni
pohledavky je pro obé strany tou nejlevnéjsi variantou.
Pokud ale dluznik platbu neustale oddaluje, dluh se
navysuje o zakonné Uroky z prodleni, pfipadné o dalsi
poplatky. Nepodafi-li se dluh vymoci mimosoudné, mdze
nastat soudni jednani a nasledna exekuce. Dluznik pak
zaplati daleko vétsi ¢astku, nez byla pdvodni pohledavka.

Jak velkou komplikaci jsou pro ceské firmy dluhy
od zahrani¢nich obchodnich partneru? Kolik pro-
cent vSech pohledavek tvori?

Vladislav Bubik

0d roku 2003 je jednatelem
spolecnosti B4B Inkasso, kterd se
zabyva vymahanim pohleddvek,

a tojak mimosoudnim, tak soudnim
aexekucénim. V minulosti pracoval
také jako jednatel spoleCnosti
Kasolvenzia Morava.

Vymahani zahrani¢nich pohledavek mame také v nabidce
nasich sluzeb. Ceny se lisi podle mista ¢i destinace, kde
ma dluznik sidlo. Blizs evropské zemé fesime pfimo z nasi
kancelare, vzdalenégjsi dluzniky ,vymahame“ pres spolu-
pracujici kancelat ve Vidni. Pokud ma klient dostatecné
podklady k pohledavce a neni ptipad promléeny, je nase
vymahanf vétéinou Uspé$né. Casto na néj totiz navazu-
je inkasni spole¢nost v zemi dluznika, kterda mdze vést
piipad az k exekuci. Zahrani¢ni inkasni pfipady fesime

v desitkach kus@ mésicné, takze tvoti jen malé procento
naseho portfolia.

Jak vam v oblasti inkasa a managementu pohleda-

vek pomahaji moderni technologie? Jsou piislibem

do budoucna?

V posledni dobé jdou nasi klienti cestou snizovani

naklad@, a to hlavné u sluzeb. My musime na tento

trend reagovat, proto se ubirame cestou digitalizace

a robotizace téch krokd, které nam to umoZznuji, aniz by

poklesla Uspésnost naseho vymahani. Také dluznik by

nemél zaznamenat, ze vymahani je neosobni, automatic-

ké. Davame diraz na nékteré kroky, kde je nas operator

nenahraditelny. Timto trendem Set¥ime pracovni sily

a zleviiujeme vymahaci procesy. Se stejnym poctem

operatord jsme tak schopni stejné kvalitné zpracovat

daleko vétsi pocet pohledavek. €
Robert Simek



finance 4.0

Nejlepsi kalkulacka nemusi
byt vzdy ta z Japonska

.V 10T se soustredime na Ctyri oblasti: zemédélstvi,
vodohospodarstvi, energetiku a Primysl 4.0,

fika finan¢ni feditel Ceskych Radiokomunikaci
Michal Omelka. Budoucnost vidi ve vyuziti

LoRaWAN technologie.

Komunikacni kanaly prochazeji fadou zmén, ktery
je v soucasnosti nejmodernéjsi?

Potad se vyvijeji nové a v urcitych oblastech dokonalejsi
komunikacni kanaly. K tém v soucasné dobé nejrozsite-
néjsim patfi stale e-mail, intranet a Skype.

Zda se, ze e-mail je nesmrtelny, proc?

Je to stejné jako s pouzivanim papiru. Jeho konec se
zacal véstit uz v 90. letech s nastupem pocitacd, ale

po 30 letech papir vedle tabletl a mobild stale existu-

je. U komunikace plati, Ze ji potfebujeme mit urcitym
zplsobem standardizovanou a mezi uZivateli co nejvice
akceptovanou, jinak se nedomluvime se vSemi. V pfipadé
e-mailového Uctu to slo tak daleko, Ze je vstupni branou
do nemalého poctu aplikaci a socidlnich siti.

A myslite, Ze kon¢i doba dopist, informaci na na-
sténkach ¢i papirka s poznamkami na stolech?
Poucen historif, nechci véstit z kfistalové koule. Nejlepsi
kalkulacka nemusi byt vZdy ta nejmodernéjsi z Japonska,
ale ta, se kterou ¢lovék umi pracovat. To znamena, Ze
kazdému vyhovuje trochu néco jiného, a tomu by mél
uzpUsobit i své pracovni prostiedky. Presto si ale dovolim
fict, Ze papirové dopisy budou mit své misto spi$ uz jen
v oblasti literarnf.

Je pro firmu efektivni, kdyz lidi pracujici z terénu
¢i z domova nesvolava na porady, ale pro kontakt

s nimi vyuziva technologicky komunikaéni kanal?
Nebo pak chybi kontakt nazivo?

Z mého pohledu je idealni kombinovat oboji. V Ceskych
Radiokomunikacich pracuji lidé v regionech a obcas je

i nékdo na home officu. Pro né je samoziejmé jednodussi
a Casové mnohem efektivnéjsi vyuzit Skype pro ptipojeni
se k pracovni poradé. Obecné jsem ale spiSe zastancem
osobni komunikace. KdyZ? se vratim k pouzivani e-mai-

lu, jeho Siroka akceptovatelnost z néj ¢astec¢né udélala
mor digitalni doby. V porovnani s verbalni komunikaci
plytva ¢as straveny psanim na jedné strané a jeho ¢tenim
na strané druhé. Zaroven generuje vétsi mnozstvi nedo-
statec¢né ¢i chybné vysvétlenych Ukold. V tomto ohledu
je verbalnf kontakt k nezaplacenf a troufam si fict, Ze je
zatim nenahraditelny.

Pro¢ se Ceské radiokomunikace rozhodly vstoupit
do oboru Internet of Things - I0T?

Nase firma ma ty nejlepsi pfedpoklady, aby se stala
Uspésnym operatorem loT sité. Vlastni unikatnf infra-
strukturu, ma bohaté zkusenosti se spolehlivym pro-
vozem sitf, byt jiného typu, a zaméstnava talentované

a zkusené odborniky.

Jak se dafi napliiovat o¢ekavani?

V prvni fazi jsme se zaméfili na vybudovani co nejkvalit-
né&jdiho pokryti diileZitych oblasti v Cesku. V soudasné
dobé mame pokryto téméf 90 procent obyvatelstva. Déle
se uzZ plosné nerozsifujeme, spise zkvalitfiujeme sluzby

a zaméfujeme se na vnitfni i podzemnf prostory - tak-
zvany deep indoor. Samotnou sit stavime uz jen tam, kde
pro ni existuje konkrétni obchodni vyuZziti.

Jakou nabizite infrastrukturu pro IoT?
Nabizime jednak pokryti siti s technologii LoRaWAN
a dale také CRA loT cloud, ktery umf zpracovat data

V porovnani s verbalni komunikaci plytva
e-mail ¢as straveny psanim na jedné
strané a jeho ¢tenim na strané druhé.

Michal Omelka

Sestym rokem pracuje v Ceskych
Radiokomunikacich, z toho posledni
rok jako financni feditel. V minulosti
piisobil jako controlling manager

v Orco Property Group €i v némecké
spolecnosti Bosch.

z jakékoliv sité. VSechny nase sluzby jsou spolehlivé,

s nejvyssi moZnou bezpednosti. Jako lidr na trhu s tele-
viznim a rozhlasovym vysilanim si ani v jinych oblastech
nemdzeme dovolit hazardovat se svou povésti. Spolu-
pracujeme s fadou partnerd, ktefi se zabyvaji oblastmi,
na které se Ceské Radiokomunikace nesoustteduiji, napti-
klad koncovym vyuzitim dat, tvorbou aplikaci a podobné.

V jakych oblastech je v sou¢asnosti v Cesku o IoT
technologie nejvétsi zajem a na jaké oblasti se
soustiedujete?

Zamétujeme se na Ctyfi oblasti: zemédélstvi, vodohospo-
darstvi, energetiku a Prlimysl| 4.0. Spolupracujeme také

s jednotlivymi obcemi. Specialni projekty mame pro kra-
je, které mohou zabezpecenim loT infrastruktury pomoci
mistnim podnikateltm, firmam i institucim. V Moravsko-
slezském a Stfedoceském kraji poskytujeme propojeni
siti, které mohou mistni zajemci vyuzivat. Pfikladem
mdzZe byt stfedocCeska Jesenice, kde pomoci loT technolo-
gil hlidaji obsah CO, ve tfidach a télocvi¢né mistni skoly,
méri hluk a chystaji dalsi projekty.

V ¢em spociva hlavni vyhoda technologie LoRa-
WAN proti konkurenci?

Na trhu existuje nékolik technologii. Pouze LoRaWAN ale
umoznuje obousmeérnou komunikaci. Prosttednictvim
¢idla Ize tfeba uzaviit vodu v zavlazovacim systému nebo
odpoijit celé zafizeni. LoRaWAN umoziiuje energeticky
nenaroc¢ny provoz a ¢idla vydrzi v provozu i nékolik let
bez nutnosti dobijeni a vymény baterii. Jsou tedy vhodna
pro dalkové odecty energii, ochranu objekt(, chytré
parkovani, lokalizaci osob i véci, monitoring stavu ovzdusi
a sledovani hladiny hluku. Vyuziti najdou i zemédélci

pfi sledovani hladiny vody v napajedlech ¢i péstitelé pti
sledovani teploty a vlhkosti ve skleniku nebo v pldé.
Hoteliéti kromé on-line systému pti fizeni rezervaci ocenf

monitoring stavu prostor, chladnicek, ale tfeba i vifivek
a bazénl. VyuZiti LoRaWAN technologie je velmi Siroké
a ma velkou budoucnost. Mimo jiné nékolikanasobné
snizuje naklady na pracovni sily.

Co brani zatim masivnéjsimu vyuziti IoT technolo-
gii v Cesku?
Existuji lidé i firmy s rGznym pfistupem k novinkdm
v oblasti technologii. Prvni skupinou jsou ti, ktefi novinky
vyhledavaji a rychle zavadéji, protoze tim ziskavaji kon-
kurencni vyhodu. Druhou skupinou jsou firmy a osoby,
které cekaji, ,jak se to vyvine®. V okamziku, kdy jsou
prinosy a vysledky novych technologif viditelné, prebi-
raji je také. Treti skupinou jsou spiSe odmitaci novinek.
Ti se ptidavaji az ve chvili, kdy je jasné, Ze by bez nich
nebyli konkurenceschopni. Je to provazany systém, ktery
se povedlo nastartovat, rozjet a brzy se mdzeme tésit
na vysledky. €
Andrea Cerqueirova
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Digitalni transtormace
nahrazuje procesy i firmy

»<Aby bylo mozné mluvit o digitalni
transformaci, musi se podniky zbavit
papiru a porozumeét vlastnim datim,*
fika generalni reditel DXC Technology

Bedrich Max Luft.

Digitalizace je velkym tématem. Co vSechno si pod
ni 1ze v podniku pfedstavit?

Digitalizace rozhodné nenf ni¢im novym. UZ roku 1703
matematik Wilhelm von Leibniz vymyslel binarni abece-
du pro vyjadfeni hodnot naseho realného svéta pomoci
bit{, tedy nul a jednicek. Pak se téméF 350 let nic nedélo,
protoZe neexistovala zadna technologie, ktera by mohla
Leibnizovy myslenky rozvijet. To, co se déje od 40. let
minulého stoleti, je vice nez prepis Udajl redlného svéta
do nul a jednicek. Jedna se o digitalni transformaci, kdy
jsou pravé diky digitalizaci nékteré véci nebo cinnosti na-
hrazeny zcela novou realitou. Véc, ktera prosla jako jedna
z prvnich digitalni transformaci, je logaritmické pravitko.
Nahradila ho kalkulacka a prestalo existovat. V soucas-
nosti se ale nejedna jen o predméty, které jsou digitalni
transformaci nahrazeny. Jde o celé procesy a firmy.

Muze byt i digitalni transformace, podobné jako
tieba vzdélavani, pro firmu procesem, kdy lze stale
pfichazet na néco nového?

Samoziejmé. Jen si musime uvédomit, ze digitalni trans-
formace nenfi projekt, ktery svéfite pouze svému IT oddé-
leni. Je to agenda top managementu spole¢nosti, kterou
nemUze delegovat, protoze se opravdu jedna o nejstrate-
gictéjsi oblast rozhodovani. A ke spravnému rozhodovani
je potieba vzdélani v této oblasti nebo pomoc externich
konzultantd. Ja bych doporudil néktery z distan¢nich kur-
208 $pickovych zahrani¢nich univerzit. Sam jsem v posledni
dobé absolvoval dva takové a chystam se na treti.

Nékdo se digitalni transformace obava kviili mozné
ztraté zaméstnani. Jak je mozné skloubit digitaliza-
ci s tim, aby zaméstnanci nepf¥isli o praci, ale ziskali
novou pozici?

Této strance digitalizace se podle mé vénuje vic pozornos-
ti, neZ je nezbytné nutné. Ano, spousta stavajicich profesi

bude z hlediska své kapacity zmensena nebo nahrazena.
Stejné jak se to stalo uz mnohokrat v nasi historii. DdleZi-
té je, aby o tom spole¢nosti se svymi zaméstnanci aktivné
mluvily a pomohly jim se na tuto zménu pfipravit - nej-
lépe Skolenim na nové oblasti, kde nam nynf lidska sila
chybi. Dnes tu mame obrovsky nedostatek programator(
a analytik(, na druhé strané obrovsky pocet lidi v rutin-
nich ¢innostech a provozech. To se musi zménit. Pevné
verim, Ze to jako spolecnost a lidstvo zvladneme.

Mohou v disledku digitalni transformace zaniknout
néjaka cela odvétvi?

Odvétvi asi ne, ale firmy zcela jisté. Podivejte se, jak skon-
cily takové giganty jako Blockbuster, Sports Authority
nebo Thomas Cook. Ony jsou témi, kdo nastup digitalni
transformace do svého odvétvi nezvladly.

A jaka odvétvi mohou naopak vzniknout?

Digitalni transformace se nese ve znameni souboje
existujicich a nové vzniklych digitalnich platforem. Aby
bylo jasné, o ¢em mluvim: Apple a Apple Store, Amazon
a jeho market platforma AWS, Microsoft a Azure, Airbnb
¢i VRBO, Uber nebo Liftago, Kiwi. A mdZeme jmenovat
dalsi. Je dnes naprosto nezbytné, aby se top manage-
ment spolecnosti zabyval otazkou, jak zacit svdj byznys
transformovat do podobné otevrené platformy a jaké
existujici platformy vyuzit. Nyni se otevira cesta ke zcela
novym zakaznik&m a obchodnim moZnostem. Digitalni

Je treba si uvedomit, ze digitalni
transformace neni projekt, ktery svéfite
pouze svemu IT oddélent.

transformace predstavuje obrovskou moznost na presku-
peni trhu, protoze ze své podstaty umoziiuje jednoduchy
vstup na trh zcela novym hra¢dm s minimalnim kapitalem.

V ¢em vidite nejvétsi uskali v soucasné neefektiv-
nosti nékterych podnika?

Jsou to v podstaté dva klicové kroky, které musi v kazdém
podniku nastat, abychom mohli mluvit o digitalni transfor-
maci. Jsou jejim nezbytnym predpokladem. Prvni je vlastni
digitalizace. To znamena, Ze by se podnik mél zbavit papiru
ve viech svych ¢innostech a nahradit ho elektronickou
informaci v IT systému. Tento proces musf byt opravdu

Bedrich Max Luft

Generdlni feditel Geské poboc-
ky DXC Technology. Po studiich
na CVUT v Praze pracoval fadu
let pro firmu Hewlett Packard
jako manazer sluzeb a feditel
obchodni jednotky.

ddsledny. Druhym krokem je sbér a porozuméni vlastnim
dat&im spole¢nosti, a to nejen v informacni oblasti, kam
spadaji finan¢ni data a skladové zasoby, ale data o dyna-
mice spolec¢nosti, tedy o strojich a chovani zaméstnancd

i zakaznik(. Dale je potfeba shromazdovat data o exter-
nich faktorech plsobicich na spole¢nost. Jen tak je mozné
zahdjit posun firmy na dalsf vykonnostni horizont.

Vase spolec¢nost DXC Technology poskytuje sluzby
tykajici se informacnich technologii. Znamena to,
Ze umite, lidové Feceno, usit digitalni transformaci
na miru?

Dalo by se to tak Fict. Zname velmi dobte vechny jednot-
livé IT komponenty a mame i velmi schopné architekty,
ktefi spolu se zakaznikem mohou budovat strategii a fe-
Seni. Kromé vy3se uvedenych proces( digitalizace a vyuzitf
dat pro Fizeni firmy nabizime svym zakazniklim jesté

dva pristupy. Zaprvé je to ,utilizace“ IT sluzeb. Snazime

se své zakazniky pfesvédcit, Zze nékteré komponenty IT
feseni uz neni smysluplné fesit vlastnimi silami. Naopak
vyhodnéji vychazi koupit je jako sluzbu. Zejména se jedna
o IT infrastrukturu, dnes predevsim cloudovou, provozni
sluzby podpory a IT bezpec¢nost. Druhy pfistup spociva

v konzultaéni pomoci pfi zavadéni digitalizace do pro-
cesl zakaznika. Napriklad jak vyuzit data pro planovani

v redlném Case.

Digitalni transformace asi nemize byt ve vSech
firmach uplné stejna, jaké jsou rozdily?
Zakladni véci jako odstranéni papiru a vyuzivani dat pro
fizeni spolecnosti jsou vSude stejné. Lisi se zplsob, jakym
bude management fidit jejich zavadéni a mlzeme Fict, Ze
jakési ,znovuobjeveni“ spolecnosti bude vzdy unikatnf.
A'to je i cilem. Aby firma vénovala hodné ¢asu hledani
této nové unikatnosti pro své zakazniky. €
Andrea Cergueirova
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Systém investi¢nich
pobidek je nastaveny Spatné

Jak je na tom cCeska ekonomika? ,Historicky
méla dobre naslapnuto, ale v poslednich
letech ji dochazi dech,” rika financni reditel
spolec¢nosti PFNonwovens Marian Rasik, ktery
loni ziskal ocenéni Financni reditel roku.

Co povazujete v soucasné dobé v oblasti financniho
fizeni za nejvétsi vyzvy?

Asi bych ty vyzvy rozdélil na externf a interni. K tém
externim patfi obrovsky nardst regulatornich opatfeni

a neustalé zmény v danovych a Gcetnich principech.
Treba kazdoroéni zmény v mezinarodnich Gcetnich stan-
dardech dospély do faze, kdy obycejny smrtelnik nema
Sanci financni vykazy pochopit a analyzovat. Z internich
vyzev povazuji za nejslozitéjsi nachazet vhodné kandi-
daty na pozice ve finanénim oddéleni. KdyZ uz se objevi
schopny kandidat, tak ho primarné zajima, zda bude mu-
set cestovat, délat prescasy a zda by mohl pracovat dva
dny v tydnu z domova. Osobné mam pocit, ze takzvané
generaci Y schazi dravost, zapaleni se porvat s problémy
a ochota obétovat pro sviij Gspéch néco navic. Ze jim
prosté staci odpracovat si to ,své nejnutnéjsi«.

V ¢ervnu 2018 dokoncila spolecnost PF Nonwo-

vens svou akvizici v USA, ktera byla dosud nejvétsi
investici ¢eské spole¢nosti ve Spojenych statech. Jak
probihalo sjednoceni finan¢niho fizeni a vytvareni
jednotného reportingového systému?

Musim fict, Ze to bylo velmi naro¢né, protoZe jsme potfe-
bovali co nejrychleji po pfevzeti vyrobnich zavodd v USA
a Ciné zadit kontrolovat jejich finanéni toky a byt schopni
reportovat mésic¢ni vysledky podle metodiky, na kterou
jsou zvykli nasi akcionari. Nakonec jsme to dokazali
zajistit béhem necelych tfi mésicd. A to navzdory tomu,
Ze jsme se potykali s mnoha problémy, jako byly odlisny
systém planovani zdroj nebo jiné Ucetni standardy.

Jak by mél reportingovy systém fungovat v praxi?
Obecné by mél fungovat tak, aby poskytoval v co nej-
kratsich terminech pfesna data a vyvojové trendy, které
vedeni spole¢nosti umozni reagovat na aktualni vyvoj
a provadét spravna rozhodnutf podlozena daty. Mél by

umoziiovat i tvorbu progndz a modeld. Vystupy by mély
byt v prehledné - nejlépe grafické - formé a upravené
podle potfeb uZivateld. Pro spousty detailnich analyz je
ale stdle nejoblibenéjsim prostfedkem Excel.

Jesté pfed pandemii koronaviru se mluvilo o ekono-
mickém dtlumu. Jak muze finanéni fizeni firmam
pomoci pripravit se na ochlazeni trhu?

Na téma budouciho vyvoje existovala fada protich@dnych
nazor(. Ja osobné jsem se priklanél k tomu, ze po letech
rlstu asi dojde k urc¢itému Gtlumu, i kdyZ to nemusi byt
rovnou krize. Na druhou stranu, dnesni svét je velmi
citlivy a moznych rizik je mnoho, jak nyni vidime. Financ¢ni
fizeni by proto mélo velmi peclivé pracovat s planovanou
zadluZenosti, zejména mit dostate¢nou financéni rezer-
vu. Nikdy nekondici proces je pak také hledani tspor

v nakladech.

Co podle vas z dlouhodobého hlediska nejvice trapi
¢eskou ekonomiku a ¢eské podniky?

Ceska ekonomika méla historicky dobte nadldpnuto, ale

v poslednich letech ji zacal dochazet dech. Jsme pfilis za-
visli na automobilovém priimyslu, coz je dlisledek snahy
podporovat investice, které pfinesou co nejvic pracovnich
mist. Ted se ndm to ovSem vraci, protoze rostou mzdové
naklady, ale vétsina ceskych firem je nema moznost
zohlednit v cenach. Firmy se musi zacit vice orientovat
na pfidanou hodnotu, inovace, automatizaci a robotizaci

Financni rizeni by mélo pracovat
s planovanou zadluzenosti, zejména mit
dostatecnou financni rezervu.,

Marian Rasik

0Od roku 2018 je financnim feditelem
spolecnosti PFNonwovens. V jejim
predstavenstvu plisobi uz od roku
2010, v minulosti byl finanénim
feditelem spolecnosti Pegas. Loni
ziskal prestizni titul Financni
feditel roku 2018.

nékterych ¢innosti, zkouset nachazet nové
prileZitosti a distribu¢ni kandly. To se samo-
zfejmé jednoduse fekne, ale mnohem hiite
kterd vytvari platformu pro sdilenf zkusenosti
s témito procesy. Z obecnych predpokladd

je pak potfeba zlepsit vyuziti penéz ze stat-
niho rozpoctu, stabilitu dafiového prostiedi
a zjednodusit podnikani.

Myslite si, Ze stat dostatecné podporuje
investice? Jak podle vas funguje systém
dotaci?

Obavam se, Ze na tuto otazku mam dost
vyhranény nazor. Dlouhodobé slysime

z réiznych mist volani, ze Cesko nesmi byt
montovnou a je potfeba ptilakat investice

s vysokou pridanou hodnotou. Pak se ale
podrobnéji podivate na systém investicnich
pobidek a zjistite, Ze je nastaveny presné
naopak. V mnoha ptipadech jde o to postavit
halu, do ni potidit jednoduché technologie a zaméstnat
co nejvic lidi. A zisk generovat pokud moZno od prvniho
roku, aby se dotace na dan z ptijmu vycerpaly v maxi-
malni mozné mife. Za 10 let, po vyprseni pobidek, pak
hurd nékam jinam za levnéjsi pracovni silou a lepsimi
danovymi pobidkami. Na druhé strané jsou tu firmy jako
PFNonwovens, které investovaly velké prostfedky do nej-
modernéjsich technologii. Ty oviem nevyzaduji velké
pocty zaméstnanc(, prvnich nékolik let jsou v danové
ztraté a nemaji moznost danové pobidky pIné vyuzit.

U nas to bylo jen zhruba 40 procent. Jsme samoziejmé
vdécni i za tuto podporu, jen mé fascinuje, Ze se deklaro-
vany zamér a nastaveni pobidek tak diametralné lisi. Co
se tyce dotaci, tam je mdj nazor jesté radikalnéjsi. Ty maji
sméFovat do infrastruktury a neziskovych segment(, jako

jsou vyzkum a vyvoj, zdravotnictvi, socialni sluzby, kultu-
ra a vzdélavani. V pfipadé poskytovani dotaci firmam se
jedna o netransparentni narusovani hospodarské soutéze
a zbytecné vytvareni prostoru pro korupcni prostredi.

Privital byste prijeti eura?
To je pro mé trochu schizofrennf otazka. Jako finanénf
feditel vidim predevsim klady - zjednodusenf platebnich
tokd, Usporu bankovnich poplatkd, lepsi prehlednost
mam obavy, Ze eurozéna je vice politicky nez ekonomicky
projekt, kde se tak Uplné nedodrzuji pravidla, na kterych
byla postavena. Takze jako obcan si spiSe cenim prace
Ceské narodni banky a jsem rad za vlastni ménu. €
Jana Poncarovd
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Informacni systémy

pomohou tém,

kdo je spravné pouzivaji

Muze systém SAP Business Warehouse pomoci

v fizeni firmy? ,Dtlezitou roli hraje aktivni
pristup a schopnost definovat, jaké informace
potfebujete,” rika ¢len predstavenstva spole¢nosti
Vetropack Moravia Glass Milan Kucharcik.

Jak vyuzivate systém SAP Business Warehouse

ve vasi firmé?

Systém vyuZiva celd skupina Vetropack, tedy vsech osm
zavodl v sedmi zemich. Podle nasich poznatkd je jeho
vyuziti vsude podobné - naptic firmou, jednotlivymi
oddélenimi i jednotlivci. Samoziejmé s réiznou Cetnostf
a slozitosti. Naptiklad oddéleni kontrolingu vyuziva sys-
tém denné, mezi dalsi ¢asté uZivatele patti prodej nebo
logistika. Stale mame ale jesté urcité rezervy, naptiklad
v pouzivani vedoucimi nakladovych stredisek.

Jaké jsou hlavni vyhody tohoto systému?

Business Warehouse je nadstavbou informacniho sys-
tému SAP. Vyhody tedy posuzujeme hlavné ve srovnani
s nfm. A z tohoto pohledu je novy systém jednoznacné
vice ,uzivatelsky pratelsky“ Jde zejména o ptrehlednost,
nastaveni struktury reportd, zobrazeni, exportovani

do Excelu nebo snadné;jsi aktualizaci dat.

Jakym zpiisobem jde pracovat s reportingem z po-
hledu uzivatele?

To je otazka takzvaného push-pull principu. Zalezi

na tom, kdo je koncovym uzivatelem a co se ziskanymi
daty déla. Prvni moznosti je, Ze ,expert® zpracuje data

Pro jak velkou firmu je systém vhodny?

Business Warehouse je navazany na SAP. Nemam pre-
hled o viech podnikovych informacnich systémech, ale
myslim si, ze firma, ktera si pofidi SAP, mlze vyuZit i jeho
nastavbu. Jde mimo jiné o otazku finanéni naroc¢nosti,
nakladl a rentability s tim spojené. A také o potiebu
firmy s daty takto pracovat. Mohu fict, ze obecné nejde
o Uplné levnou zaleZitost.

Jaké informace prostfednictvim SAP Business
Warehouse ziskavate?

V systému vytvarime zakladni reporty, které jsou v nasf
skupiné standardné dostupné viem. Sem patii zejména
kvantitativni i kvalitativni informace o prodeji véetné
rentability nebo marZze a informace z logistiky, kam
spada naptiklad vyuziti skladd ¢i nakladani s vratnymi
obaly. Dale vytvarime také reporty pro interni audit,
finanéni analytické zpravy, reporty vyzadujici kmenova
data o zdrojich a produktech a také data z oblasti fizenf
kvality.

Z4dny systém sdm o sobé néklady
neoptimalizuje. Zalezi na uzivatelich,
Jak s vyslednymi daty pracuji.

a vytvofi pozadovany report, ktery posle uZivateli, napti-
klad managementu, jako podklad k rozhodovani. Nebo si
koncovy uzivatel mlze v systému vytvorit report a ziskat
data, kterd si sam analyzuje. To napfriklad pozadujeme

po osobach odpovédnych za nakladova stfediska.

Prispiva systém ke strategickému Fizeni organiza-
ce?

Jako jeden ze zdrojd informaci a podklad pro rozhodova-
ni urcité ano. Velkou roli ale samoziejmé hraje i aktivni
pristup managementu a schopnost definovat, jaké infor-
mace ke strategickému fizenf potfebujete.

Do jaké miry se prostiednictvim tohoto systému
daji pfedpovidat budouci udalosti?

Pokud vim, tak Business Warehouse urcité funkce a moz-
nosti modelovani obsahuje, u nas je ale zatim vyuZzivame
jen omezené. Napriklad pfi odhadovani kratkodobého
vyvoje v prodejich.

Pomaha systém k optimalizaci nakladu?

Zadny systém sam o sobé naklady neoptimalizuje. Zalezf
na uzivatelich, jak s vyslednymi daty pracuji pro vyhod-
noceni, analyzy a Fizeni nakladd. Urcité tedy pomaha,

na druhou stranu ale mize dalsi zbytecné naklady vyvo-
lat, pokud se s nim nepracuje spravné.
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Milan Kucharcik

Manazer a ¢len predstavenstva
spolecnosti Vetropack Moravia
Glass, kterd je soucdsti Svycarského
holdingu Vetropack. Od roku 2018
plisobi také jako viceprezident
Asociace skldského a keramického
priimyslu CR. V minulosti byl
financnim feditelem spolecnosti
Honeywell Aerospace a Thrall
Vagonka Studénka.

Daji se jeho prostied-
nictvim Fidit i pfipad-
na rizika?

Systém umoznuje
nastavit urcité limity
nebo podminky tak, aby
uzivatel dostal informaci
o potencidlnim ¢i existu-
jicim riziku. Jde o kvalitnf
nastaven( a zejména jeho
respektovani. Pfikladem
mohou byt analyzy
splatnosti pohledavek,
prekrac¢ovani konkrétnich
nakladovych polozek,
vyznamné odchylky

od planu a podobné. Ale
opét plati, ze systém je
jen nastroj. Jeho nasta-
veni, vyladéni a pouZiti je
na uzivateli.

Jak je pristup k reportiim a datiim zabezpeceny?
Pro vstup do systému se standardné vyuzivaji autori-
za¢ni matice. PFistupy a jejich zmény podléhaji pomérné
pfisné schvalovaci procedute, podobné jako v samotném
systému SAP. O to sloZitéjsi a administrativné naro¢néjsi
je to pro nadnarodni firmu, kterd pouziva centralizovany
informacni systém. Prace s vytvofenym reportem ale uz
samoziejmé presahuje ramec technického zabezpeceni.
Tam rozhoduji interni pravidla kazdé firmy.

Jste jste s novym systémem spokojeni?

Systém jsme potizovali jako nadstavbu centralniho SAP.

Od pocatku bylo nasim cilem ho maximalné vyuzit. V za-

vadéni a nastavovani jde pochopitelné udélat fada chyb.

Nejvétsi problém ovsem je, pokud se systém nevyuziva,

to jsou pak vyhozené penize. Domnivam se proto, Ze jsme

s tymem dotahli jeho vyuziti na Groven, kdy nam opravdu

efektivné slouzi a pomaha. A tési nas, kdyz objevime, kde

by jeho vyuziti mohlo byt jesté vyssi. €
Robert Simek
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7. cifrSpiona

stratégem

Role financ¢niho reditele se definitivné
posunula z pozice cifrSpioéna

na pozici stratéga, ktery pomaha
urcovat smér firmy, ridi strategické
projekty a prosazuje zavadéni novych
technologii napric¢ firmou. Potvrzuji to
mezinarodni studie i on-line priizkum
Klubu financnich rediteld.

racovni napln finanénich feditelt se v po-

slednich letech pfesouva ke strategickému

planovani, poradenstvi a k analytickym rolim,

jak potvrzuje vyzkum spolec¢nosti Accenture.
Prace se tak neomezuje uz jen na tradi¢ni finanéni
funkce, ale pfesouva se do oblasti, které maji dopady
na celou organizaci. Vice nez osm z deseti CFO vidi
jako jednu ze svych hlavnich funkei identifikaci novych
hodnot. T¥i ¢tvrtiny z nich navic uvadéji, ze do jejich
kompetence patti fizeni transformace v ramci byzny-
su. ,Svét podnikani se neuvéfitelné zrychluje. Rada
rozhodnuti, ktera dfive trvala dny ¢i tydny, se nyni
provadi v redlném Case a v pozadi vétsiny procest jsou
nové technologie,“ potvrzuje generalni feditel ¢eské
pobocky LeasePlan Martin Brix.

Digitalizace s rezervami

Financni Feditelé se stavaji také hnacf silou digitalni
agendy. Celosvétovy prizkum spole¢nosti Stanton Chase
uvadi, Ze pro 65 procent CFO jsou technologické zmény
nejvétsi vyzvou. Celych 86 procent oslovenych pritom
uvedlo, ze klicovymi technologiemi jsou pro né nastroje
pro analyzu dat a odhad budouciho vyvoje.

L,V oblasti finanéniho fizenf doslo k velmi podstatnym
a reaktivni prace k proaktivnimu strategickému Fizenf.
Od finan¢niho feditele se nové ocekava, Ze bude $éfovi
firmy partakem v oblasti obchodnich strategif, bude
sledovat a zavadét nové trendy v oblasti financ¢nich

analyz a pomQze identifikovat nové obchodnf pfileZitosti,
potvrzuje managing partner spole¢nosti Stanton Chase
Marek Huml. Diky automatizaci mohou finanéni feditelé
plnit své Ukoly rychleji a Iépe. A nejen to, stale vice se
zabyvaiji i digitalizacf jinych funkef a hledajf nové zplsoby
pouzivani technologif, které méni obchodni modely a ote-
viraji nové zdroje ptijma.

Podle on-line prizkumu Klubu finan¢nich fediteld majf
ovéem v Cesku tyto zmény jesté urcité rezervy. O digitali-
zaci se zde hodné mluvi, ale realita je trochu nékde jinde.
Digitalizace se nejc¢astéji tyka jen podplrnych procest,
jako jsou postup schvalovani, on-line reporting, zpraco-
vani faktur ¢i cestovni prikazy.

Firemni strategie a reporting

Podle priézkumu spolecnosti Stanton Chase je pro 74 pro-
cent CFO prioritou firemni strategie, tedy hlavni strategicky
plan dané organizace, ktery definuje cile a zplsoby jejich
dosazeni. To jednoznacné vyplyva i z prlizkumu mezi es-
kymi finan¢nimi fediteli, ktefi dale uvedli, Ze jejich prioritami
jsou také odhad budouciho vyvoje, regulace a Fizent rizik.

Osm z deseti CFO souhlasi s tim, Ze
interpretace dat je nezbytnou dovednosti
financniho profesionala.

Mezi ¢innostmi, které patfi do kompetence CFO, je
i reporting. Nejcastéji ma podobu jednostrankového re-
portu a finan¢nf feditelé ho pfipravuji s vyuzitim techno-
logii SAP Business Warehouse nebo Power BI. ,Business
Warehouse je nadstavbou informacniho systému SAP.
Vyhody tedy posuzujeme hlavné ve srovnani s nim.

A z tohoto pohledu je novy systém jednoznacéné vice uzi-
vatelsky pratelsky. Jde zejména o prehlednost, nastaveni
struktury report(, zobrazeni, exportovani do Excelu nebo
snadnéjsi aktualizaci dat,“ fika ¢len predstavenstva spo-
le¢nosti Vetropack Moravia Glass Milan Kuchardik. ,Sys-
tém prispiva ke strategickému fizeni organizace. Velkou
roli ale samozfejmé hraje i aktivni pfistup managementu
a schopnost definovat, jaké informace ke strategickému
fizeni potfebujete,“ dodava.

Mezi klicové faktory vykonnosti patti podle on-line pr@-
zkumu EBIT, EBITDA ¢i ROI. Z pohledu ¢asové narocnosti
ale reporting zabira finanénim Feditellim nejvice ¢asu.
Pravé zde se tedy otevira prostor pro digitalizaci. Hned
za reportingem nasleduji planovani, operativa a IT.
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Ndbor a Skoleni talenti

Financ¢ni feditelé, ktefi velmi asto rozhoduji o zplsobech
a vysi odménovani zaméstnancd, nebyvali jesté donedav-
na soucasti HR tymd a nepodileli se tak na fizeni pra-
covnikd a vyhledavani novych talentd. | tento stav se ale
postupné méni. ,Financni feditelé si pfeji mit ve firmach
vétsi zodpovédnost. Chtéji naptiklad Fidit IT, HR, pravni
oddéleni, nakup a nékdy i obchod a prodej,“ potvrzuje
Marek Huml.

Vzhledem k tomu, Ze se role CFO stale vyviji, vyvijeji se
také dovednosti potfebné k vykonu této funkce. Financni
feditelé musi mit Sirokou skalu schopnosti a dovednosti,
od vizualizace dat po flexibilni mysleni. AZ t¥i ¢tvrtiny
z nich si navic uvédomuiji, Ze se oblast jejich plsobeni
bude nadale posouvat od finan¢nich znalosti k pokrodi-
lym digitalnim, statistickym a provoznim dovednostem
a podpote spoluprace.

Nejvétsi vyzvou bude nabor a skolenf talentd. Proto je
velmi dileZité, aby financni feditelé pochopili, jak spravné
shromazdovat data a ziskavat z nich poznatky. Osm z de-
seti CFO souhlasi s tim, Ze interpretace dat je nezbytnou
dovednosti dnesniho finanéniho profesionala. Ten by uz
nemél byt zahledény jen do Cisel, ale mél by také dobre
vnimat socialnf vztahy. ,Pokud je CFO schopny podporo-
vat chod podniku a motivovat lidi kolem sebe, tak je jen
otazkou ¢asu, kdy se mu podafi udélat krok o stupen vys.
Zejména v této dobé, kdy je potteba se rychle rozhodo-
vat, je to logicka cesta. DileZité je mit tu spravnou vizi
a sdilet ji se svym tymem,“ dodava Martin Brix. €

Robert Simek
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Mladym manaZertim chybi
hodnoty a slusné vychovani

Firmy si Casto stézuji na pristup soucasne
mladé generace. ,Je to smés rozpaki, zlosti

a pociti nevdécnosti, kdyz nastupujici talenty
nemaji zajem tvrdé drit,“ rika managing partner
spole¢nosti Stanton Chase Marek Huml.

Jak moc se svét fizeni financi proménil v posled-
nich deseti letech?

V oblasti financ¢niho fizeni doslo k velmi podstatnym
zménam. Za nejddlezitéjsi povazuji posun od pasivni

a reaktivni prace k proaktivnimu strategickému fizeni.
Od finanéniho feditele se nové ocekava, Zze bude $éfovi
firmy partakem v oblasti obchodnich strategii, bude
sledovat a zavadét nové trendy v oblasti financnich ana-
lyz a pomdze identifikovat nové obchodni prilezitosti.
Finanéni manazeti si preji mit ve firmach vétsi zodpo-
védnost. Chtéji napriklad Fidit IT, HR, pravni oddélent,
nakup a nékdy i obchod a prode;j.

Jak je to u velkych firem?

V mezinarodnich firmach vidime posun k vétsi cent-
ralizaci fizeni. Nenf vyjimkou, ze namisto finanéniho
manazera v kazdé zemi maji nékoho, kdo financ¢né Fidi
nékolik zemi. S tim jde ruku v ruce i centralizace nékte-
rych finanénich funkef nebo jejich outsourcing pfede-
v8im v oblasti zpracovani mezd, faktur a fesenf pohleda-
vek. Tim se finanénimu manaZerovi otevira novy prostor
pro strategické oblasti a skute¢né Fizeni. Cim dal vétsi
roli hraje také digitalizace. Loni jsme na toto téma délali
celosvétovy priizkum. Zjistili jsme, Ze 85 procent z né-
kolika stovek oslovenych finan¢nich manaZer(l povazuje
datové a prediktivni analyzy za technologie s nejvétsim
dopadem na budoucnost. Zaroven 65 procent dotaza-
nych povazuje zavedeni takovych zmén za vyzvu.

Je tfeba mit v tomto oboru talent, nebo jde hlavné
o tvrdou praci?

Pro finanénf fizeni musi byt ¢lovék bystry, umét rychle
pocitat a hlavné milovat ¢isla. Bez tvrdé prace se ale
tézko dostanete na vrchol. Nejsem proto pfilis prekva-
peny, kdyz si firmy stézuji na pfistup soucasné mladé
generace. Je to smés rozpakd, zlosti a pocitd nevdéc-

nosti, kdyZz nastupujici talenty nemaji zajem tvrdé drit.
Rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem je dilezita,
ale mladym chybi zakladni vychovani a hodnoty: zlstat
loajalni, pokud do mé firma investuje, mit srovnané Ucty
ve vztahu k zaméstnavateli a podobné. Pokud jako za-
méstnavatel mate investovat do zaméstnance po dobu
péti a vice let, nechcete, aby vam po dvou letech odesel.
To se ovsem bézné déje. Mladi nemaji problém seknout
zaméstnavateli s praci, odjet na pdl roku do Stfednf
Ameriky a po navratu se bez jakychkoliv rozpak( vratit
na pracovni trh. Mist je hodné. Otazka je, jak budou tito
lidé Gspésni po nynéjsi zméné ekonomické situace.

Co je potfeba pro to, aby byl z clovéka dobry
finanéni manazer?

ské skole. S trochou nadsazky to plati i pro finan¢ni
manazery. PoCatek kariéry je pravé obdobi, které je pro
vétsinu z nich mimoradné intenzivni, protoZe se musf co
nejrychleji dostat do problematiky napfiklad finanéniho
fizeni. Kdo se chce udrZet ve formé nebo ji zlepsit, musi
se od této chvile ucit neustale, az do konce kariéry.

Jak to udélat, aby se investice do vzdélani co nej-
rychleji vratila?

Efektivni investice do vzdélani je takova, ktera je syste-
maticky Fizend. Musi vychazet z kompetencni analyzy,

Rozhodovat se rychle, byt zodpovedny,
solidni a hledat spolecnou fec
Jsou kvality, které chtéji obé strany.

tedy z toho, co ¢lovék umi, a sméfovat k tomu, aby
daldim vzdélanim ziskal schopnosti, které potfebuje pro
soucasnou nebo budouci roli. Je tfeba posilovat doved-
nosti, které jsou pro danou roli nejdllezitéjsi, podobné
jako ve sportovnim tréninku. Cely vzdélavaci proces je
potteba stale sledovat a vyhodnocovat.

Je slozité obsazovat pozice CFO?

Dobrych lidi je nedostatek, ale to je nase uloha, abychom
je nasli. Je to detektivni prace, protoze oslovujeme ty, kte-
fi momentalné o zméné prace neuvazuji, a nasazujeme
jim brouky do hlavy, motivujeme je ke zméné. Problém
vidim v uz zminéném vychovani. Firmam trva véky, nez se
vyjadri, kandidati jsou ¢asto vrtkavi a obé strany utikajf
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Marek Huml

Poslednich 20 let vyhledéava
manazery pro seniorni pozice,
od roku 2008 jako managing
partner v Executive Search
spolecnosti Stanton Chase.
Soucasné je evropskym lidrem
pro vyhledavani CFO pozic.

pred vyjednavanim. Rozhodovat se rychle,
byt zodpovédny, solidni a hledat spole¢nou
fec jsou ale kvality, které chté&ji obé strany.

Jaka je cesta od CFO k CEO?

CFO se musi ukazat jako ¢lovék s citem pro
byznys a schopnosti definovat a zavadét
finanénf i obchodni strategie. Musi se za-
jimat také o dalsi oblasti, tfeba o obchod,

o vyrobu a podobné. Ambiciézni a Uspés-
ni financni feditelé chtéji Fidit Sirsi ¢ast
spolecnosti, v jistych pfipadech pro né tedy
nemusi byt sloZité prejit na pozici CEO.

Je postup timto smérem automaticky?
Postoupit z pozice finan¢niho feditele

na $éfa celé firmy nenf nic neobvyklého,
ale nenf to Uplné automatické. U obchodnf
firmy se spiSe o¢ekava, ze se jejim $éfem
stane obchodni feditel, u vyrobnf firmy
vyrobni feditel.

Jaké jsou dovednosti a kompetence, bez nichz se
uspésny CEO neobejde?
Musi to byt pfirozeny tymovy hraé, ktery umf s lid-
mi jednat a vychazet. Mél by také umét motivovat,
rozvijet ostatni a byt ochoten vychovavat si nastupce.
A samoztejmé to musi byt skvély stratég a rozumét
svému oboru. Nenf ani tak sloZité stat se $éfem, spis se
na tomto misté udrzet a néco dokazat. Vime, Ze prd-
mérna Zivotnost $éfl ve svété se zkracuje, odchazeji
po tfech az péti letech. To je velmi kratky ¢as na to byt
Uspésny. Bez jasné firemni strategie a nastaveni sméru,
kterym se firma vyda, to nejde. Stejné tak to neni moz-
né bez skvélého tymu, o ktery se m(Zete opfit. €
Robert Simek
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Rozvoj letiSté financujeme
7z vlastnich zdrojt

Prazské Letisté Vaclava Havla cekaji velké
zmény. Kromé rozsifeni Terminalu 2 jde také
o zavadéni novych technologii. ,,Digitalizace
se bude tykat celého provozu,” rika predseda
predstavenstva Letisté Praha Vaclav Rehot.

Kdy?z jste roku 2014 nastupoval do funkce, mél jste
za tikol restrukturalizovat a zvednout hodnotu Ces-
kého Aeroholdingu. Podafilo se to?

Podafila se fada véci. Svédéi o tom kazdoroc¢né nejen hos-
podarské a provozni vysledky letisté, ale také napfriklad
mezinarodni rating, ktery udéluje renomovana agentura
Moody’s. V lofiském roce nam udélila opét nejvyssi moz-
ny rating v Ceské republice - A1's vyhledem pozitivni. To
je potvrzeni, ze jsme ve vyborné finan¢ni kondici a neu-
stale se rozvijime. Vysoky rating z nas déla dlvéryhod-
ného partnera, mimo jiné pro ziskavani externich zdrojt
financovani, coz je ddlezité pfi realizaci dlouhodobych
rozvojovych plant.

Cesky Aeroholding ptestal existovat roku 2018

a jeho nastupnickou organizaci se stalo Letisté Pra-
ha. Co tato zména znamenala?

Flizi Ceského Aeroholdingu a Leti$t& Praha doslo k pod-
statnému zjednoduseni dosavadnich vnitrofiremnich vzta-
hl a proces(, coz se projevilo na vétsi efektivité fungova-
ni Letisté Praha a sniZzeni provoznich i administrativnich
nakladd. Z pohledu dalsiho fungovani a smérovani letisté
je podstatna pfedevsim ucelend a jasna strategie, kterou
jsme postavili na péti hlavnich bodech. Jde o bezpecnost,
rozvoj leteckych aktivit, atraktivni prostor a sluzby vysoké
kvality, optimalizaci provoznich kapacit a rozvoj letistni
infrastruktury. V neposledni fadé se jedna také o rozvoj
projektu AirportCity, ktery ma zatraktivnit letisté pro
cestujici i uzivatele infrastruktury a pfispét ke zvysenf
leteckych a neleteckych vynosd.

Leti$té Vaclava Havla v poslednich letech hodné
investuje. V planu jsou nova parkovaci mista, para-
lelni draha, rozsifeni terminalt i zminény projekt
AirportCity, v jehoZz ramci by méla vyrust napiiklad
kongresova centra, hotely ¢i soukroma zdravotnicka

zafizeni. V jaké jste nyni fazi a kde na to vSechno
vezmete penize?
V prvni fadé je potfeba zdlraznit, Ze cely rozvoj letisté

budeme financovat z vlastnich zdrojd, popfipadé z pdjcek.

Z4dny z rozvojovych projekt(l nezati statni rozpodet.
Ministerstvo financi v listopadu lorského roku schva-

lilo investici do prvni etapy rozsiteni Terminalu 2, ktera

by méla probéhnout v letech 2025 az 2028. O realizaci
dalSich projekt(, véetné vystavby paralelni drahy se
rozhodne pozdéji v zavislosti na aktualni situaci na trhu.
S rozvojem v oblasti AirportCity Sever za¢neme jesté dfiv.
V prostoru mezi termindly by méla vzniknout nova esta-
kada, modernizované parkovaci domy a vefejné prostran-
stvi s novymi obchody, restauracemi a dalsimi sluzbami.

Které technologické novinky chcete na letisti zavést
v nejblizsi dobé?

Neékteré dil¢i technologické novinky jsme uz zavedli. Jde
napiiklad o digitalni navigace nebo technologii ,self bag
drop“ pro odbaveni zapsanych zavazadel. Digitalizace

se ale bude tykat celého provozu letisté. Technologicky
rozvoj jde ruku v ruce s rozvojem stavebnim. Chceme se
zaméFit na vyuZziti biometrie, tedy identifikace osob, nejen
pri odbaveni cestujicich, ale také v bezpecnosti. V oblasti
neleteckého obchodu pfipravujeme projekt e-commerce.
Zabyvame se také novymi technologiemi v ramci mobility
budoucnosti nebo monitoringem toku cestujicich. V le-
toSnim roce vznikne konkrétni a komplexni technologicka

Na pozici CEO nesmirné foukd a je
osobnim rozhodnutim kazdého clovéka
stoupnout si do tak silneho vétru.

strategie, kterd bude navazovat na schvaleny plan rozvoje.
Presné uréi a popiSe technologie, které ma smysl na letisti
zavést.

Jak je letisté pfipraveno na mimoiadné udalosti,
jako je napfiklad soucasna pandemie koronaviru?
Je v tomto ohledu potifeba néco zménit?

LetiSté Vaclava Havla Praha je jedno z nejbezpecnéj-
Sich letist v Evropé a tomu odpovidaji také nastavena
bezpecnostni opatteni. Pro ptipad mimotradnych udalosti
nebo nestandardnich provoznich situaci existuje poho-
tovostni plan, ktery identifikuje jednotlivé mimoradné
situace a presné stanovuje postupy. Ty zahrnuji tizkou
soucinnost viech zucastnénych slozek. Na jednotlivé
mimotadné udalosti se neustale cvi¢ime a pFipravujeme.

Vaclav Rehof

0d roku 2014 je predsedou pred-
stavenstva LetiSté Praha (plvodné
Ceského Aeroholdingu). V minu-
losti piisobil jako financni feditel
a jednatel ve firmé CCS ze skupiny
Fleetcor Technologies, poté byl
jejim generalnim feditelem.

Nékolikrat do roka probihaji mensi cvicenf
a zhruba jednou za rok a pdl velka. To
zatim posledni se konalo loni na jate, kdy
jsme simulovali leteckou nehodu. PFiprava
zabrala pét mésict a cviceni se zUcast-

nilo 220 ¢lent zasahujicich slozek, mezi
nimi hasici, zdravotnici, policisté, ale také
dvé zdravotnicka zatizeni. Do akce bylo
zapojeno priblizné 100 figurantd a 30 ¢lend
organiza¢niho tymu a z vysledk{ vyplynulo,
Ze jsme schopni na podobné situace nad-
standardné rychle reagovat. Také soucin-
nost s ostatnimi slozkami integrovaného
zachranného systému fungovala skvéle. Po-
dobné jsou nastavené ptesné postupy pro
pfipad mimoradné udalosti priletu letadla

s pravdépodobnym vyskytem nebezpecné
nakazy. Také na tento pripad jsme pfipra-
veni, a to napfi¢ vsemi bezpe¢nostnimi

a provoznimi slozkami letisté.

V minulosti jste piisobil také jako financni feditel.
Jaka je cesta od CFO k CEO?
Prejit do pozice CEO je dlouhodoby proces a vyzaduje
zménu v myslenf a pfistupu. Je k tomu nutné dalsi vzdéla-
vani, naptiklad formou koucinku nebo tréninkd. Je potfeba
mit vizionarské schopnosti, umét stanovovat dlouhodo-
bé strategie, byt dobrym personalistou a umét prenést
klicové myslenky na ostatni. Zarover by mél spravny CEO
umét balancovat mezi spise konzervatismem pravnik(
a financnich rediteld a témi, ktefi jsou odpovédni napiiklad
za marketing, investice nebo obchod, co? jsou ¢asto lidé
extrovertni a agresivnéjsi v prosazovani zajmd firmy. Na po-
zici CEO navic nesmirné fouka a je osobnim rozhodnutim
kazdého clovéka stoupnout si do tak silného vétru. €
Robert Simek



flze, akvizice

Akvizi¢ni plany v nejistych
dobach obvykle vyjdou tém

vV oV /)

odvaznéjsim

Pribyva v posledni dobé fuzi a akvizic? ,Jejich
globalni objem byl loni podobny jako v roce 2018,
ale zménila se struktura,” fika byvala financ¢ni
reditelka Allianz pojiStovny Sonia Slavtcheva.

Roku 2016 se Allianz pojistovna stala majitelem
Wiistenrot pojiStovny. Co ji tato fuze piinesla?

Byla to tradi¢ni transakce, kterd pfinesla Allianz pojistov-
né vétsi trzni podil a vedla ke zvyseni produktivity. Do pdl
roku po akvizici se dokoncila i fize, bez které by se
nedalo plné dosdhnout oc¢ekavané synergie. Cely proces
pfines| velmi obohacujici zkusenosti vsem zaméstnan-
clim. Tak jako nam cestovani do cizich krajd pomaha
poznat sama sebe, tak i akvizice nové spolecnosti pfispi-
va k tomu, Ze si lépe uvédomime, v jaké firmé pracujeme
a co jde jesté udélat jinak.

Zajem o flze a akvizice je podle statistik v posledni
dobé nejvétsi za posledni roky. Cim to je?

Rychlost, s jakou firmy musi transformovat své portfolio,
se v mnoha p¥ipadech neda zvladnout bez fizi. Odprode-
je Casti podniku se zaroven vyuzivaji k uvolnéni kapitalu
potfebného pro nové akvizice. Globalni objem fuzi a akvi-
zic v roce 2019 byl podobny jako v roce 2018, ale zménila
se jeho struktura. Z regiondlniho hlediska se polovina
vsech transakef uskutecnila v Severni Americe. S pokra-
Cujici makroekonomickou nejistotou i snahou nenavyso-
vat nadmérné zadluzeni vyuzivaly korporace Castéji akcie
jako protihodnotu, coz mélo za nasledek zvyseny pocet
takzvanych flzi mezi rovnymi. Objem téchto obchod(
dosahl v minulém roce rekordni Urovné a celosvétové
vzrostl o 68 procent, za coz mohly zejména transakce

v Severni Americe. Rostouci protekcionismus navic ved|
k tomu, Ze se spolecnosti vice soustfedovaly na fuzi a ak-
vizice na domacim trhu nez v jinych regionech svéta.

Nebrzdila rozvoj fazi a akvizic obava z ekonomické
krize?

Ano i ne. Vetejné obchodované spole¢nosti se snazf
udrzet silnou pozici a mit kapitalové rezervy na horsi
Casy. Soukromé firmy naopak vidi v dobé poklesu vice
prileZitosti a uzaviraji transakce za nizsi cenu s presvéd-
cenim, ze zvysi trzni hodnotu nové nakoupenych podnikd
rychlou transformacfi a restrukturalizaci. Podle analyzy
BCG obchody uzaviené ve slabé ekonomice akcionariim
prinesly vice nez transakce uzaviené v ekonomice silné.

Vypada to, ze globalni nejistota akvizi¢ni plany spi$
posiluje - neni to paradox?

Pokud panuje nejistota a ekonomika zpomali nebo se
ponoti do recese, spolecnosti stejné nemohou flze a ak-
vizice ignorovat. Jsou prosté jen opatrnéjsi pfi uzavirani
transakei. Taky se zvysuji odprodeje nevykonnych nebo
strategicky se nehodicich ¢asti podnikd. Akvizi¢ni plany
v nejistych dobach obvykle skonéi dobfe pro ty, ktefi jsou
odvazni uzavtit transakei navzdory trznim okolnostem.
Aby méli dostatek kapitalu nejen k zajisténi stavajiciho
cenu a poté provedou Uspésnou integraci. Pokud néktery
z téchto prvkd selZze, mize to vést k selhani celého
obchodu.

Rychlost, s jakou firmy musi
transformovat sveé portfolio, se

v mnoha pripadech nedd zvlddnout
bez fuzi a akvizic.

Sonia Slavtcheva

Vystudovala sofijskou Univerzitu
nérodni a svétové ekonomi-

ky a MBA na University of
Pittsburgh. Do Allianz prisla

ze skupiny PPF, konkrétné z po-
zice financni feditelky skupiny
Home Credit.

Rada firem investuje v Ciné, ktera ma v poslednich
letech komplikace ve vztahu s USA i s Evropou. Neni
to riskantni?

Je to obrovsky rostouci trh a bude tomu tak i v bliz-

ké budoucnosti. HDP Ciny byl loni druhym nejvétsim

na svété. Jesté pred epidemii koronaviru se ocekavalo,
Ze ¢inska ekonomika letos poroste o Sest procent,

ve srovnani s odekavanym rfistem HDP Ceska o 2,3 pro-
centa. Cina pokraduje ve svém vzestupu v Globalnim
inovac¢nim indexu, ¢imZ ziskava pevnou pozici ve sku-
piné prednich inovativnich zemi. Samoziejmé Ze rizika
existuji. Je proto na potencialnich investorech vyhod-
notit je a mit dobfe pfipraveny plan na jejich zmirnéni.
Nejen v Cing, ale v jakékoliv zemi z rozvojovych trh(i

je dilezité byt flexibilni, ocekavat necekané a rychle
reagovat.

Na trhu fazi a akvizic panuje ostra konkurence. Co
rozhoduje o Gspéchu?

Cena, cena a zase cena. Samoziejmé také strategicka
kompatibilita. Nejuspésnéjsi jsou ty spole¢nosti, které
umi soucasné odprodavat obchodni jednotky, které se
uz nehodi do jejich strategie. Uvolfuji tim kapital pro
investice do posilenf svych portfolii a na nakup vhodnéj-
Sich jednotek.

Je motorem fuzi a akvizic zajem o nové technologie?
Vzhledem k tomu, Ze tempo inovaci je nelprosné, je to
rozhodné jeden z kli¢ovych faktord. Spole¢nosti na-

pric¢ vSemi sektory i nadale vnimaji technologické flize

a akvizice jako jeden z hlavnich motor( rdstu. Je to cesta
k prozkoumani vznikajicich technologii misto vlastniho
vyvoje, ktery je ¢asto povazovan za pomaly a riskantni.

Firmy se potykaji s nedostatkem kvalifikované
pracovni sily. Jak moc to jejich plany v oblasti fiizi
a akvizic brzdi?

Kdyz firmam chybi kvalifikované pracovni sily na pripravu
fuze ¢i akvizice, tak se da vyuzit pomoc zkusenych kon-
zultantskych spole¢nostf a investi¢nich bank. Pokud jde
o nedostatek kvalifikovanych zaméstnanc( na samotné
podnikani, fuze a akvizice jsou jednou z cest pro ziskani
chybéjicich dovednostf a talent(.

Jaka jsou v soucasnosti hlavni investi¢ni rizika?
Investoti se zacinaji obavat vysokych cen firem, jejich
rostouciho zadluzeni a makroekonomické nejistoty spo-
jené s ocekdvanou recesi. Na stole je také viditelné zpo-
maleni némecké ekonomiky. Velky vliv na zajem o fuze
a akvizice majf i neustale se zvy3ujici regulatorni poza-
davky z dlivodu ochrany narodnich zajmu ¢i soukromi
spotrebiteld a nejistota ohledné obchodnich jednani mezi
Cinou a USA. | takovy necekany jev, jako je koronavirus,
mUze ovlivnit fadu transakei. Z téchto dlvodd se da
predpokladat, Ze letos celosvétova hodnota fuzi a akvizic
vyrazné klesne. €
Robert Simek



mobilita

Ceka nas velky rozvoj
carsharingu v nejriznéjsic

podobach

Benzinové motory z trhu iplné nezmizi, ale budou

na ustupu. ,,Oc¢ekavam, ze kolem roku 2030 bude vedle
sebe existovat mix vSech moznych typt pohont,“ fika
generalni feditel ceské pobocky LeasePlan Martin Brix.

Skupina LeasePlan se zavazala do roku 2030 snizit
emise svého vozového parku na nulu. Pro¢?

Celad Evropa bude v nasledujicich letech regulovat pro-
dukci CO, u novych aut, coz povede k narlistu prodeje
elektromobill na vsech trzich véetné ceského. Skupina
LeasePlan chce timto zavazkem prispét ke zlepSent
ovzdusi v evropskych méstech. V ¢eské pobocce mame
tym expertd, ktery firmam s pfechodem na elektromo-
bilitu pomaha. Je toho totiz hodné, co musi firma zménit
ve svém fungovani, pokud ma byt jeji prechod na provoz
elektromobill Uspésny.

Ocekavate, ze benzinova auta z trhu Gplné zmizi?
Osobné si myslim, Ze kolem roku 2030 bude vedle sebe
existovat mix vsech moznych typ& pohon(. Neoceka-
vam, Ze bude jednoznacné prevladat jeden nebo druhy.
Na réizné typy tras se totiz hodi rlizné typy motor(. To
znamena, Ze nyni nejvice zastoupené motory - dieselovy
a benzinovy - budou sice na Ustupu, ale na trhu budou
stale mit své misto.

Poroste imérné tomu trh s elektromobily?

To bych nefekl. Pfestoze je vysoce pravdépodobné, ze le-
tos dojde ke zdvojnasobeni poctu elektrickych vozidel re-
gistrovanych v CR. Stale to znamend réist ze souc¢asnych
2500 vozl na 5000. V porovnani se zapadni Evropou jde
o zanedbatelné ¢&islo, a to i v relativnich ¢islech. Potizeni
elektromobilu je v Cesku stale velmi drahou zaleZitost!.

Nejsou feSenim hybridni automobily?
Hybrid je dvoji technologie v jednom auté. Drazs{
a komplikovanéjsi. Emise se ptitom o tolik nesnfZi. e to

takova zvlastni prechodova zalezitost. Oc¢ekavam spis
skok rovnou na elektromobily. Tedy pokud nebude nakup
hybridd podporovan néjakou specialni dotaci, jako to
vidime v zahranidi.

Budou lidé elektromobily viibec chtit?

V néasledujicich letech se kvili ekologickym regulacim
vyrazné zdrazi nova auta, mala i velka. Pfijem obyvatel-
stva taky poroste, ale ne takovym tempem. Lidi za¢nou
premyslet nad tim, jestli viibec pottebuji vlastni auto.
Mnohem vyhodnéjsi si bude auta pronajimat, pljéovat

a sdilet. Ceka nas velky rozvoj carsharingu v nejréizngjsich

podobach.

Jak dlouhy je nyni typicky operativni leasing?
Nejcastéji uzavirame smlouvy na 36 nebo 48 mésicd. Vét-
Sina zakaznik{ si po skoncent leasingu ihned pronajima
jiny v@z. Diky tomu jezdi neustale v novych, modernich

a bezpecnych automobilech.

Ocekavate, Ze na trhu leasingovych spolecnosti
dojde v nejblizsi dobé k dalsi konsolidaci?

Cela oblast mobility prochazi velkymi zménami, ptichazi
doba alternativnich pohon(, v dlouhodobém horizontu

Vzhledem k tomu, kolik moznosti nam
soucasné technologie nabizeji, je treba
byt vZdy otevieny novym pastupam.

autonomnich vozidel. Hlavni roli hraji nejmoderné;si
technologie a zkouseji se nové obchodni modely zaloze-
né na principech sdileni. To v3e ale s sebou pfinasi také
urcita rizika neocekavanych vykyvd na trhu. V takovém
prosttedi se lépe dati velkym hraclim, kteti maji dostatec-
né financni zazemf a stabilitu. Lze tedy ocekavat, Ze se
jejich dominance na trhu bude nadale zvySovat.

Jak moc se svét podnikani v poslednich deseti
letech proménil?

Neuvé¥itelné se zrychlil. Rada rozhodnuti, ktera dive
trvala dny ¢i tydny, se nyni provadi v redlném case.
Technologie jsou v pozadi vétsiny procest. V ddsledku
toho roste poptavka po zaméstnancich s dobrou Urovni
digitalnich dovednosti a souc¢asné i schopnostmi tymové
prace.

vvvvvv

cu?

Asi nejtézsi je dodat takovou Uroven vzdélavani, ktera
spini ocekavani vSech zucastnénych. Jak ocekavani
zaméstnanc( ohledné formy a obsahu, tak zaméstna-
vatel, ktefi chtéji mit jistotu, ze absolventi umi pouzit
nabyté znalosti v praxi. V dnesni dobé, kdy se zplsoby
lidské komunikace tolik ménf vlivem technologii, je to asi
nejvétsi vyzva.

Jak dosahnout toho, aby investice do proskoleni
zaméstnanci méla rychlou navratnost?

Jde o to, jakou formu skoleni firma zvoli. Vzhledem

k tomu, kolik moznosti nam soucasné technologie umoz-
Auji, je tteba byt vzdy otevieny novym postupCm, které

Martin Brix

0d roku 2018 je generdlnim feditelem Ceské
pobocky spolecnosti LeasePlan, kterd

je lidrem v oblasti spravy podnikovych
automobilovych flotil. V minulosti byl v téze
firmé financnim feditelem a ziskal ocenéni
Financni feditel roku 2016.

byvaji sice drazsi, zato vyrazné efektivnéjsi nez ty tradic-
ni. V posledni dobé mé naptiklad zaujalo vyuziti virtualni
reality pro Skoleni u technickych profesi.

Je tieba mit v tomto oboru talent, nebo jde hlavné
o tvrdou praci?
Talent je dobrym predpokladem pro vyraznéjsi kariérni

Jak obtizna je cesta od financ¢niho feditele k fedite-

li generalnimu?

Snadna, pokud nenf finan¢ni feditel pfilis zahledény

do ¢isel a dokaze dobre vnimat vazby mezi ¢isly a social-

nimi vztahy. Pokud je schopny podporovat chod podniku

a motivovat lidi kolem sebe, tak je jen otazkou casu,

kdy se mu podafi udélat krok o stupen vys. Zejména

v této dobé, kdy je potfeba se rychle rozhodovat a umét

rozumneé riskovat, je to logicka cesta. Dllezité je mit tu

spravnou vizi a sdilet ji se svym tymem. €
Robert Simek



mobilita

Je na zakaznicich, aby si
vybrali sviij typ auta

Co je potfeba udélat pro vétsi podporu

¢isté mobility? ,Prvnim krokem je zména
naseho mysleni,“ fika generalni reditel
spole¢nosti Mercedes-Benz Cars pro Ceskou
republiku Wolfgang Bremm von Kleinsorgen.

Jak byste popsal celkovy stav mobility v Cesku?
Cesko jsem si doslova zamiloval, zdej$i lidi a jejich velkou
otevfenost novym technologiim. Zakaznici nasi znacky
Mercedes-Benz jsou velice dobfe informovani, maji skvély
prehled a vétsinou také velmi dobré technické znalosti.
ZvI&&t jemny smysl pro estetiku Cech byl pro mé& od prv-
niho okamziku ohromuijici. A to m@ze byt jeden z divod(
velmi dobrého vyvoje nasich prodejnich vysledkd. Cilem
designu firmy Mercedes-Benz je reprezentovat princip
»udrzitelného moderniho luxusu®

Jaké hlavni vyzvy, trendy a problémy v automobilo-
vém prumyslu nyni vidite?

Jako Mercedes-Benz samoziejmé chceme dale stabili-
zovat nasi pozici v prémiovém segmentu. Pfedevsim se
ale jedna o spokojené zakazniky, ktefi se citi dobte s nasi
znackou, nasimi vyrobky a sluzbami. Proto my jako im-
portér i nase dealerska prodejni sit investujeme velké Usilf
do vysoké profesionality. Kromé toho, Ze jsme distributo-
rem automobilCi a sluzeb, jsme v Cesku také vyznamnym
zameéstnavatelem. To mimo jiné zahrnuje i viastni vyrobni
zavod Mercedes-Benz, ktery vyrabf autobusy v HolySové.
Jako obrovskou vyzvu a ptilezitost pro automobilovy prd-
mysl zde vidim stale nizky podil plug-in hybridnich vozidel,
kterd spojuji vysokou Uroven jizdnich zaZitk( a ekologicky
nizké emise.

Jak se divate na roli aut dnes a v blizké budoucnos-
ti, pfedevsim ve vztahu k alternativnim a udrzitel-
néj$im zpusobim dopravy?

Provedli jsme intenzivni prizkumy trhu po celém svété,
abychom lépe porozuméli tloze osobniho automobilu

v budoucnosti. A vysledek byl zcela jasny: lidé budou
nadale chtit své vlastni auto. Budou se objevovat nova
feseni mobility, jako je sdileni automobild nebo spolujizda,
ale jen malokdo si dokaze predstavit, Ze by se kvdli tomu

vzdal svého automobilu. Zejména rodiny s détmi a lidé
z mist s horsi dopravni obsluznosti vidi vlastni viz jako
nutnost. Auto je navic vzdy velmi emotivnim tématem.
Jde o vyjadieni osobni svobody a hodné vypovida o vasi
osobnosti.

MiiZe byt za takovych pfedpokladi doprava ekolo-
gicka?

Jako priklad bych uved| vyzkum, ktery prokazal, ze
nejnovéjsi dieselovy automobil mlze byt tak ekologicky,
Ze vzduch, ktery vypousti, je Cistsi nez ten, ktery nasava
z okoli. Tim chci naznacit, Ze jakmile dojde k vyméné
stavajici flotily, obnové vozového parku, dojde také

k vyznamnému obratu v emisich z dopravy. V oblasti
spalovacich motor( se v automobilovém prémyslu udélaly
skutecné velké pokroky, k tomu se zasadnim zplsobem
rozsitila nabidka zajimavych hybridnich vozidel typu
plug-in, ktera majf dlouhy dojezd na elektromotor, a roste
také pocet plné elektrickych vozidel.

Ktera evropska a svétova mésta jsou nejvétsi inspi-
raci pro soucasnou mobilitu?

Nechci jmenovat zadné konkrétni, ale je zde spousta mést
se zajimavymi feSenimi mobility — od nejmodernéjsich
druh( vetejné dopravy pres chytré parkovani a sdilené
dopravni prostfedky az po inteligentni systémy fizeni. Vel-

Jako obrovskou vyzvu a prilezitost pro
automobilovy primysl vidim stale nizky
podil plug-in hybridnich vozidel.

kou pozornost si zaslouzi také zavadéni réznych Grovni
autonomni jizdy.

V ¢em vidite hlavni piednosti elektromobility?
Uréité nulové lokalni emise a nizka hluénost. Ridi¢i také
ocefuji sviznou akceleraci, a pokud se Fidi doporuceny-
mi pravidly jizdy, mohou naptiklad diky rekuperaci snizit
opotfebeni brzd. Na mnoha trzich navic elektromobily
profituji z rliznych pobidek a vyhod.

Jaké jsou prekazky k plosnému rozvoji elektromobi-
lity v Cesku a jak si myslite, 7e je mozné je pieko-
nat?

V prvni fadé je na zakaznicich, aby si vybrali poZzadovany
typ automobilu. My musime nabizet auta a sluzby, které
splni jejich ocekavani. Pevné véfim, Ze nejnovéjsi hybridni
vozidla Mercedes-Benz plug-in hybrid, kterd umoznuji
jizdu s elektromotorem zcela bez emisi a v pfipadé dlouhé
cesty zajisti posadce stejny komfort jako vozidla se spalo-
vacimi motory, budou pro Ceské zakazniky velmi zajimava.
Pro plné elektricka vozidla by byla potfeba hustsi vefejna
infrastruktura dobijecich stanic.

Jak se zméni kazdodenni zivot s elektrickym vozi-
dlem, pokud jde o styl f'izeni, dojezd nebo nabijeni?
Analyzovali jsme jizdni zvyklosti velkého poctu lidi. Napfi-
klad s dneSnim plug-in hybridem by zhruba 80 procent lidf
mohlo své kazdodennf jizdy zvladnout pouze na elektricky

Wolfgang Bremm von Kleinsorgen

0d lofska je generdlnim Feditelem spoleénosti Merce-
des-Benz Cars Ceskd republika. V koncernu Daimler AG
pracuje od roku 1997, Vystudoval technologickou univerzi-
tou RWTH Aachen.

pohon. Pfipadné delsi trasy pak urazi s nizkou spotfebou
i emisemi s modernim naftovym ¢i benzinovym motorem.

Co chtéji zakaznici elektrickych automobili a jaké
jsou jejich obavy?

Osobni automobil z{stava symbolem svobody. Vétsina
zakaznik si proto chce zachovat pohodli a svobodu

v mobilité aniz by se citili pFilis zavisli na vnéjsich fakto-
rech. Musime jim vysvétlit, ze i s elektrickym autem to jde,
jsou-li splnény urcité predpoklady, napfiklad uz zminény
vétsi pocet dobijecich stojand.

Co by se na poli podpory cisté mobility dalo délat

lépe?

Prvnim krokem je zména naseho mysleni. A samoztejmé

musime také udélat v3e pro to, abychom se na zménu co

nejlépe pripravili, véetné nasi prodejni sité. Nasim cilem

je nabidnout co nejlepsi feSeni novych vyzev v oblasti

prodeje i sluZeb. €
Robert Simek
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Golf na nejvyssi tirovni je

svou komplexnosti jednim

vV vV v/

z nejtézsich sportt

Co by pomohlo ¢eskému golfu? ,Jednoznacné
uspéch ceského hrace na néjakém svétovém
turnaji,”“ rika majitel skupiny D+D a organizator
golfovych turnajti v Cesku Petr Dédek, ktery
nové podporuje i hokejové Pardubice.

Jak se developer dostane ke golfu?

Zkusil jsem ho hrat a nadchl mé natolik, Ze se mu vénuji
uz vice nez 10 let. Golf je plnohodnotny sport. Bohuzel
stale pretrvavaji rizné myty, Ze jde pouze o spolecenskou
zabavu, Ze je jen pro starsi nebo pro bohaté. Golf na nej-
vyssi Urovni je svou komplexnosti fyzické a mentalnf

s lyzovanim. V Cesku na&tésti v poslednich letech ptibyva-
ji mladf hradi, coz je dobte.

Co pro popularitu golfu délate?

V ramci mé promotérské spole¢nosti Relmost se snazime
ménit pohled na golf tim, Ze uz od roku 2012 pofadame
turnaje Challenge Tour a od roku 2014 turnaj Czech Mas-
ters, ktery je soucasti European Tour, tedy hlavni svétové
série. Na kazdy rocnik se snazime privést néjakého zajima-
vého hrade, ktery v Cesku jesté nebyl. Loni to byla napfi-
klad velka svétova hvézda Jihoafri¢an Ernie Els. Diky tomu
postupné roste i pocet divakd, ktefi na ¢tyfdennf turnaj
dorazi. Aktualné jsme tésné pod hranici 30 tisic navstév-
nikd, coz povazujeme v ramci golfové akce za mimoradny
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sportovné-kulturni akce v republice.

Co dalsiho by k vétsimu zajmu Cechit o golf prispé-
lo?

Jednoznacné Uspéch ceského hrace na néjakém svétovém
turnaji. Soucasti nasi podpory je proto i snaha umoznit
Ceskym golfistm startovat na velkych turnajich, aby
ziskali zkusenosti, prosli slozitymi kvalifikaénimi systémy

a mohli zméfit své sily s témi nejlepsimi profesiondly. Je to
velkd motivace a vidime, Ze Uspéchy pomalu pfichazeji.

Jak jsou na tom Ceska hfisté v porovnani se svétem
co do kvality povrchu, zdzemi ¢i infrastruktury?
Velmi dobte. Pravé proto se tady mohou konat turnaje
European Tour a Challenge Tour. Hfistim hostitelstvi po-
maha marketingové, je to pro né skvéla reklama. Prilakajf
tfeba zahrani¢ni turisty, ktefi cestuji za golfem. Pravé
tyhle zdroje pFijm0 budou pro hfisté do budoucna ¢im dal
dlleZitéjsi.

Nedavno jste investoval do televizni stanice Golf
Channel, pro¢?

Golf Channel idedlné doplnil nase golfové aktivity. Jednou
z priorit bylo ziskat prava na veskeré dostupné golfové
prenosy, coz se podatilo. Pravé diky exkluzivnimu obsahu
je program atraktivni i pro zadavatele reklamy.

Chceme, aby cesti hraci ziskali
zZkusenosti, prosli slozitymi
kvalifikacnimi systémy a mohli zmérit
sily s temi nejlepsimi.

i
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fovy turnaj Ryder Cup, ve kterém méfi sily evropsti
hraci s americkymi. Jak jste daleko?

Rad bych se o néj uchazel, ale je to béh na dlouhou trat.
Poradani je zavislé na mnoha faktorech. Realna Sance

je nejdriv v letech 2030 nebo 2034. V roce 2022 porada
Ryder Cup ltdlie, v roce 2026 se odehraje v Irsku a poté
se vrati do kontinentalni Evropy, pak bude moznost ho
ziskat. Ale i kdyz se zda, Ze je na vSechno dost ¢asu, tak
to neni Uplné pravda. Kazdy potadatel musi plnit predem
dané povinnosti osm let dopredu a ¢tyfi roky po akci.

Nedavno jste se rozhodl zachranit hokejovy tym
Dynamo Pardubice, co vas k tomu vedlo?

Moje skupina D+D uz v minulosti hokejové Pardubice
podporovala. Bylo to v dobach, kdy hraly o titul. Ted

Petr Dédek

Jeho skupina D+D €itd nékolik
firem a vlastni majetek v hod-
noté nékolika miliard korun.
Prostfednictvim promotérské
spolecnosti Relmost pofada

v Cesku profesiondlni golfové
turnaje véetné turnaje Czech
Masters, ktery je soucdsti svétové
série European Tour.

byly na opacném konci a potfebovaly zpatky
nahoru. Extraligovy hokej do Pardubic patfi,
jsou soudasti historie tohoto sportu v Cesku,
vyrostly tam legendy, svétovi hraci. Témér

na kazdy zapas je vyprodano, mésto zije ho-
kejem. Pardubice navic maji fanousky po celé
republice. Chci tedy udélat maximum pro to,
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Jaka je vase pozice v soucasném Dynamu?
Jsem sponzor. Penize jsem dal do klubu s tim,
aby Sly na hrace, a od té doby mé zajima, jak
to v klubu vypada. Zajimam se tedy asi vice
nez normalni sponzor a také nebudu zastirat,
Ze mam o klub zajem. Proto si shanim infor-
mace, abych ptipadné védél, do ¢eho jdu. Casu
na mozné prevzeti totiz bude hodné malo.

Do tymu jste pomohl piivést byvalého reprezentan-
ta Michala Vondrku, co jste od néj ocekaval?

Nejsem trenér, abych mluvil do skladby tymu. Michal je
jednim z nejlepsich hokejist(, ktefi ted hraji ¢eskou extra-
ligu. Jsme moc radi, Ze je v Pardubicich. S jeho pficho-
dem se zacal tym zvedat a v klicovych momentech nam
pomohly jeho zkuSenosti.

Ma pardubicky hokej jesté stale zvuk?
Velky. Nedavno jsem mél nékolik dllezitych obchodnich
jednani a vSechna zacinala otazkou: Tak co Pardubice?
Lidi to zajima, ptaji se. Samotného mé prekvapilo, jak je
Dynamo popularni. Podporuji mé i fanousci svymi dopisy.
Navic mi to dava smysl i ekonomicky. Mohu na hokej
pozvat tfeba své obchodni partnery, coz je skvélé. €
Robert Simek
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Nejlepsi golfova hiisté Ceska
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esko je zemé golfu zaslibena.
Jsou zde skvéle vybavené
golfové resorty, mistrovska
hFisté, tréninkové akademie,
indoor simulatory i golfové kurzy. Neu-
stale navic ptibyvaji nové arealy, vybrat
ty nejlepsi je tedy ofiSek. Kazdy rok
probiha na toto téma nékolik rGiznych
anket, jejichz vysledky se vzajemné lisi.
Do naseho prehledu jsme proto vybrali
ta hfisté, u kterych je kvalita nezpo-
chybnitelna a dlouhodobé provéfena.

V ramci 24. Vecera cCeského golfu, ktery
se konal 15. prosince ve Slovanském
domé v Praze, se premiérové vyhlasovaly
i nejoblibenéjsi golfové aredly roku. Staly
se jimi Loreta PySely a Panorama Kacov.
V jednom pripadé Slo o oblibu hrac,

ve druhém o celkovou kvalitu.

Loreta Golf Club PySely

Top CFO 2020

Ypsilon Golf Liberec

Golfové htisté je umisténé do krasné
pfirody bez civiliza¢niho ruchu nedaleko
prehradni nadrZe Fojtka u Liberce. Zdejsi
Clenité Uzemi umoznilo anglickému archi-
tektovi Keithu Prestonovi vytvofit osmnac-
tijamkové hristé o celkové délce presahujici
6000 metrd. Nechybi ani terasa s vyhledem,
bar nebo zimni zahrada pro klidné;jsi povi-
dani u dobrého jidla. Aredl se m(ze pysnit
ocenénim Nejlepsi hristé roku 2006 a 2007
ve ¢tendrské anketé golfového ¢asopisu
Golf Digest. Roku 2017 ziskal ocenénf také od americké
redakce tohoto ¢asopisu, a zatadil se tak mezi nejlepsich
osm resortl v kontinentalni Evropé. €

Zarukou kvality tohoto hristé je jméno britského
architekta Keitha Prestona, ktery stoji za designem
mistrovské osmnactky s parem 72 a celou stavbu
osobné dozoroval. V Pyselich se mu podafilo vyuzit
mistni ¢lenitou krajinu, zachovat mnohé remizky,
lesni zakoutf a vzrostlé stromy. Cilem bylo vybudovat
sportovné narocné histé pro mistrovské akce a za-

stalo nejkvalitnéjsim ¢eskym hristém.

roven férové a hratelné htisté pro stfedné pokrocilé
hrace. Otevieno bylo v ¢ervnu 2013 a uz v letech 2015,
2016 a 2017 ziskalo ocenéni Golfové hFisté roku podle
¢tenafd ¢asopisu Golf Digest. V loriském roce se pak

€

Ropice Golf Resort

Osmnactijamkové htisté nabizi panoramatické vyhledy
na masiv Slezskych Beskyd. Obcas stojf trochu ve stinu
monumentalngjéi Celadné, svymi typickymi vodnimi pre-
kazkami, etnymi bunkery, vinici se linii fairwayi a zajima-
vé tvarovanymi greeny si ale ziskalo pozornost mnohych
hracd a pravem patfi mezi top 10 ¢eskych golfovych
hrist. Je vhodné jak pro konani mistrovskych akei, tak
pro sportovni i rekreacni golf. Oteviené bylo roku 2004
a pod jeho navrhem je podepsan rakousky architekt
Hans Georg Erhardt. KaZzdoro¢né se zde poradaji turnaje
Czech PGA Tour a Ceské golfové federace. €

Panorama Golf Resort

Pouze 35 minut od Prahy, v malebné krajiné
Posazavi, se nachazf 27 jamek Panorama Golf
Resortu. Jednotlivé devitky Forest, Medows

a River nabizeji jedinecny golfovy i esteticky
zazitek vykonnostnim i rekreac¢nim hracim.
Specidlni pozornost je vénovana détem, které
na kazdé jamce najdou sva plnohodnotna od-
palisté. Aredl nabizi velkorysé tréninkové plo-
chy s krytymi i travnatymi odpalisti, fitting kdj,
dvéma putting i chipping greeny a cvi¢nymi
bunkery. Specidlni pozornost si zaslouzi také
clubhouse Panorama Golf Resortu, ktery vedle
golfového zazemi zahrnuje i hotel, konferencni
prostory ¢i détskou hernu. €

Albatross Golf Resort

Areél se nachazi v obci Vysoky Ujezd na okraji Prahy. Diky své poloze je
vyborné dostupny nejen z centra hlavniho mésta, ale i z mezinarodniho
Letité Vaclava Havla. Jeho soucastf je osmnactijamkové hfisté nejvy3siho
evropského standardu, které uz
dvakrat hostilo Ladies European
Tour a je drzitelem ocenéni Hfi-
Sté roku i Aredl roku. V resortu
se nachazi i tréninkové centrum
vcetné velkoryse pojaté Alba-
tross Golf Academy. Prostorna
klubovna s restauracf a konfe-
renénimi prostory nabizi modernf
golfové zazemi. Samoziejmosti je
parkovisté s dostate¢nou kapaci-
tou parkovacich mist. €

Robert Simek



KLUB FINANCNICH
REDITELU 2020

DOPAD BREXITU NA EKONOMIKU EU A CR

Karel Havlic¢ek, ministr, Ministerstvo primyslu
a obchodu, Ministerstvo dopravy CR

Jana ReiniSova, vlddni zmocnénec pro Brexit,
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

Hotel Grandium Prague

Automatizace Order to Cash procest v SAP s vyuZitim
RPA, Al a Machine Learning

Digital Business Automation (DBA) & IBM Datacap
Automatizace pomoci RPA & Ul

scanservice & Serrala & IBM

WEBEX (online)

DIGITALNi CESKO

Vladimir Dzurilla, feditel NAKIT, Poradce premiéra,
Digital Officer

Hotel Grandium Prague

VI. CFO SPORTOVNI MANAZERSKE HRY
Golfové hristé Hostivar, U Golfu 565, 109 00 Praha 15

XI. ROCNIK PREZIDENTSKEHO CFO GOLFOVEHO TURNAJE
Greensgate Golf & Leisure Resort, DySina

ROLE STATNICH HMOTNYCH REZEREV V CASE PANDEMIE
Pavel Svagr, predseda
Sprava statnich hmotnych rezerv

XIV. NOCNI GOLFOVY TURNAJ
Golfové hristé Hostivar, U Golfu 565, 109 00 Praha 15

XVI. VYROCNi KONFERENCE EXCELLENCE IN FINANCE

FINANCNI REDITEL ROKU 2019 A PROJEKT ROKU 2019

pod zastitou JUDr. Aleny Schillerové, Ph.D.,
mistopfedsedkyné vlady a ministryné financi CR

Buddha-Bar Prague

VANOCNI SETKANI POD ZASTITOU INNOGY A VYROBA
TRADICNICH VANOCNICH 0ZDOB SE SPOLECNOSTIi RAUTIS

Grand Hotel Bohemia

Hlavni partnefi Klubu finanénich feditell

STRATEGIC
PARTNERSHIP

= KB | SmartPay




Berete karty?
My strhavame 0 %

Ceny jsou bez DPH. Uvedena cena plati pro objem plateb do 10 000 K& mésicné.
Detailni popis sluzby najdete na www.kbsmartpay.cz.

Je vas tym pfipraven na praci z domova?

Predkonfigurované reseni
umoznuje:

+ zaslat anonymni dotaznik vSem
zaméstnancum

+ vyhodnotit naladu zaméstnancu
pracujicich zdomova

* zjistit, co zaméstnancim chybi
k plnohodnotnému pracovnimu
nasazeni

« zanalyzovat, zda je organizace
pfipravena fungovat v rezimu home
office

V ramci baliCku je nyni Feseni
Qualtrics Remote Work Pulse

www.qualtrics.com/here-to-help/

=57+ qualtrics™

Za 580 KC mésicneé ziskate
vSe, co Kk prijimani karet
potrebujete.

www.kbsmartpay.cz
nebo 277700 700

B KB | smartPay
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CFO Club

Excellence in Finance

XVI. VYROCNI KONFERENCE
EXCELLENCE IN FINANCE

KRIZE JAKO PRILEZITOST!

4.11. 2020, 09.00 - 18.30

XV. GALAVECER KLUBU
FINANCNICH REDITELU

FINANCNI REDITEL ROKU 2019

pod zastitou JUDr. Aleny Schillerové, Ph.D., -
mistopfedsedkyné vlady a ministryné financi CR

4.11.2020, 19.00-23.00

© Buddha-Bar Prague, Jakubska 649/8, 110 00 Staré Mé&sto

W: cfoclub.cz | E: cfoclub@cfoclub.cz
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